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はじめに

こ こ では、次の項について説明し ます。

 • 対象読者および使用（5 ページ）

 • 表記法（5 ページ）

 • 関連資料（7 ページ）

 • Cisco Business Edition に関する マニ ュ アル リ フ ァ レ ン ス（7 ページ）

 • シ ス コ製品のセキ ュ リ テ ィ （7 ページ）

対象読者および使用
『Cisco Unified Communications Operating System Administration Guide』は、Cisco Unified 
Communications Operating System のグ ラ フ ィ カル ユーザ イ ン ターフ ェ イ ス（GUI）の使用に関す
る情報を提供し ます。

こ のマニ ュ アルは、Cisco Unified Communications Operating System の管理およびサポー ト を担当
する ネ ッ ト ワーク管理者を対象 と し ています。ネ ッ ト ワーク  エンジニア、シ ス テム管理者、ま た
はテ レ コ ム  エンジニアは こ のマニ ュ アルを使用し て、オペレーテ ィ ン グ  シ ス テムの機能を学習
し管理し ます。こ のマニ ュ アルを使用する には、テ レ フ ォ ニーおよび IP ネ ッ ト ワーキン グ  テ ク
ノ ロ ジーに関する知識が必要です。

さ まざ まなシステムおよびネ ッ ト ワーク に関連する共通タ ス ク を実行する際に使用でき る コマン
ド ラ イ ン  イ ン ターフ ェ イ ス（CLI）の詳細については、『Command Line Interface Reference Guide for 
Cisco Unifed Communications Solutions』を参照し て く だ さ い。

表記法
こ のマニ ュ アルでは、次の表記法を使用し ています。

表記法 説明

太字フ ォ ン ト コ マン ド およびキーワー ド は太字で示し ています。

italic フ ォ ン ト ユーザが値を指定する引数は、イ タ リ ッ ク体で表記さ れています。

[   ] 角カ ッ コ の中の要素は、省略可能です。
5
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『Cisco Unified Communications Operating System Administration Guide  for Cisco Unity Connection』
では、次の表記法も使用し ます。

（注） 「注釈」です。役立つ情報や、こ のマニ ュ アル以外の参照資料など を紹介し ています。

ワンポイ ン ト  ア ド バイス 「時間の節約に役立つ操作」です。こ こ に紹介し ている方法で作業を行 う と 、時間を短縮でき ます。

ヒ ン ト 役立つ「 ヒ ン ト 」の意味です。

注意 「要注意」の意味です。機器の損傷ま たはデータ損失を予防する ための注意事項が記述されてい
ます。

警告 この警告マークは、危険な状態を警告する ものです。傷害を負う可能性がある状況です。機器の
取り扱い作業を行う と きは、電気回路の危険性に注意し、一般的な事故防止対策に留意し て く だ
さい。

{ x | y | z } 必ずどれか 1 つを選択し なければな ら ない必須キーワー ド は、波
カ ッ コ で囲み、縦棒で区切って示し ています。

[ x | y | z ] どれか 1 つを選択で き る省略可能なキーワー ド は、角カ ッ コ で囲み、
縦棒で区切って示し ています。

string 引用符を付けない一組の文字。string の前後には引用符を使用し な
いで く だ さ い。引用符を使用する と 、その引用符も含めて string と 見
な さ れます。

screen フ ォ ン ト シ ス テムが表示する端末セ ッ シ ョ ンおよび情報は、screen フ ォ ン ト
で示し ています。

太字の screen フ ォ ン ト ユーザが入力し なければな ら ない情報は、太字の screen フ ォ ン ト で
示し ています。

イ タ リ ッ ク体の screen 
フ ォ ン ト

ユーザが値を指定する引数は、イ タ リ ッ ク体の screen フ ォ ン ト で示
し ています。

こ のポ イ ン タは、例の中の重要な行を強調し ています。

^ ^ 記号は、Ctrl キーを表し ます。た と えば、画面に表示さ れる  ^D と い
う キーの組み合わせは、Ctrl キーを押し なが ら  D キーを押すこ と を
意味し ます。

<   > パス ワー ド の よ う に出力さ れない文字は、山カ ッ コ（< >）で囲んで示
し ています。

表記法 説明
6
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関連資料
関連する  Cisco IP テ レ フ ォ ニーのアプ リ ケーシ ョ ンおよび製品の詳細については、次の URL に
あ る該当する リ リ ース番号の『Cisco Unified Communications Manager Documentation Guide』を参
照し て く だ さ い。

http://cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_documentation_roadmaps_list.html

Cisco Business Edition に関するマニュアル リ フ ァ レンス
Cisco Unity Connection 11.x マニ ュ アル セ ッ ト では、「Cisco Business Edition」 と  Cisco 
Unified CMBE への参照は Business Edition 6000/7000 に適用さ れます。参照はその他の Business 
Edition には適用さ れません。

マニュアルの入手方法およびテクニカル サポー ト
マニ ュ アルの入手方法、テ ク ニカル サポー ト 、その他の有用な情報について、次の URL で、毎月
更新さ れる『What's New in Cisco Product Documentation』を参照し て く だ さ い。シ ス コ の新規およ
び改訂版の技術マニ ュ アルの一覧も示さ れています。

http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html

『What's New in Cisco Product Documentation』は Really Simple Syndication（RSS）フ ィ ード と し て購
読でき ます。また、リ ーダー アプ リ ケーシ ョ ンを使用し てコ ンテンツがデス ク ト ッ プに直接配信さ
れる よ う に設定する こ と も でき ます。RSS フ ィ ード は無料のサービ スです。シス コは現在、RSS 
バージ ョ ン 2.0 をサポー ト し ています。

シスコ製品のセキュ リ テ ィ
本製品には暗号化機能が備わってお り 、輸入、輸出、配布および使用に適用される米国および他
の国での法律を順守する も の と し ます。シ ス コ の暗号化製品を譲渡された第三者は、その暗号化
技術の輸入、輸出、配布、および使用を許可さ れたわけではあ り ません。輸入業者、輸出業者、販売
業者、およびユーザは、米国および他の国での法律を順守する責任があ り ます。本製品を使用す
る にあたっては、関係法令の順守に同意する必要があ り ます。米国および他の国の法律を順守で
き ない場合は、本製品を至急送 り 返し て く だ さ い。

米国の輸出規制の詳細については、次の URL で参照で き ます。
http://www.access.gpo.gov/bis/ear/ear_data.html
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Cisco Unified Communications Operating System ア ド ミ ニス ト レーシ ョ ン
C H A P T E R 1

はじめに

Cisco Unified Communications Manager と  Cisco Unity Connection では、Cisco Unified 
Communications Operating System を使用し て多 く の一般的なシ ス テム管理機能を実行で き ます。

こ の章は、次の項で構成さ れています。

 • 概要（1-1 ページ）

 • ブ ラ ウザ要件（1-2 ページ）

 • オペレーテ ィ ン グ  シ ス テムのス テータ ス と 設定（1-2 ページ）

 • 設定（1-3 ページ）

 • セキ ュ リ テ ィ 設定（1-3 ページ）

 • ソ フ ト ウ ェ アのア ッ プグ レー ド （1-4 ページ）

 • こ のアプ リ ケーシ ョ ンでは、次のオペレーテ ィ ン グ  シ ス テム  ユーテ ィ リ テ ィ を使用で き ま
す。（1-4 ページ）

 • コ マン ド ラ イ ン  イ ン ターフ ェ イ ス（1-4 ページ）

概要
Cisco Unified Communications Operating Systemの管理では、Cisco Unified Communications 
Operating Systemの設定 と 管理がで き ます。管理タ ス ク の例 と し て、次の よ う な も のがあげられ
ます。

 • ソ フ ト ウ ェ ア と ハー ド ウ ェ アのス テータ ス を確認する。

 • IP ア ド レ スの確認 と 更新を行 う 。

 • 他のネ ッ ト ワーク  デバイ スに ping を送信する。

 • NTP サーバを管理する。

 • シ ス テム  ソ フ ト ウ ェ アおよびオプシ ョ ン をア ッ プグ レー ド する。

 • サーバをセキ ュ リ テ ィ 管理する（IPSec や証明書など も含む）。

 • リ モー ト  サポー ト  アカ ウ ン ト を管理する。

 • シ ス テム を再起動する。

次の各項では、オペレーテ ィ ン グ  シ ス テムの各機能の詳細について説明し ます。
1-1
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第1章     はじめに     

ブ ラウザ要件
ブラウザ要件
Cisco Unified Communications Operating System にア ク セ スする には、次のブ ラ ウザが必要です。

製品のすべての機能が正常に動作する には、ブ ラ ウザの「信頼済みサ イ ト  ゾーン」や「ローカル 
イ ン ト ラ ネ ッ ト  サ イ ト  ゾーン」に Cisco Unified Communications Operating System サーバの URL
（https://servername）が含まれている必要があ り ます。

オペレーテ ィ ング システムのステータ ス と設定
[表示（Show）] メ ニ ューか ら、オペレーテ ィ ング  シ ス テムの次の よ う な各種の コ ンポーネン ト の
ス テータ ス を確認で き ます。

 • ク ラ ス タおよび ノ ー ド

 • ハー ド ウ ェ ア

 • ネ ッ ト ワーク  

 • シ ス テム

 • イ ン ス ト ールさ れている ソ フ ト ウ ェ ア と オプシ ョ ン

詳細については、「ス テータ ス と 設定」 の章を参照し て く だ さ い。

Cisco Unified Communications Operating 
Systemへのア ク セスに使用するブ ラウザ 使用するオペレーテ ィ ング システム

Microsoft Internet Explorer 8  • Microsoft XP service pack 3 

 • Microsoft Vista service pack 2 以降のサービ ス  
パ ッ ク

 • 新のサービ ス  パ ッ ク を イ ン ス ト ールし た 
Microsoft Windows 7

Mozilla Firefox 3.x  • Microsoft XP service pack 3 

 • Microsoft Vista service pack 2 以降のサービ ス  
パ ッ ク

 • 新のサービ ス  パ ッ ク を イ ン ス ト ールし た 
Microsoft Windows 7

 • 新のサービ ス  パ ッ ク を イ ン ス ト ールし た 
Apple MAC OS X

Safari 4.x Apple MAC OS X
1-2
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第1章     はじめに

設定
設定
[設定（Settings）] メ ニ ューか ら、オペレーテ ィ ング  シ ス テムに関する次の設定の表示 と 更新がで
き ます。

 • [IP]：アプ リ ケーシ ョ ンの イ ン ス ト ール時に入力さ れた  IP ア ド レ スおよび Dynamic Host 
Configuration Protocol（DHCP）ク ラ イ アン ト の設定を更新し ます。

 • [NTPサーバの設定(NTP Server Settings)]：外部 NTP サーバの IP ア ド レ スの設定、および NTP 
サーバの追加 と 削除を行います。

 • [SMTP設定（SMTP settings）]：オペレーテ ィ ング  シ ス テムが電子 メ ール通知の送信に使用す
る  SMTP ホ ス ト を設定し ます。

詳細については、「設定」 の章を参照し て く だ さ い。

[設定（Settings）] > [バージ ョ ン（Version）] ウ ィ ン ド ウでは、シ ス テムの再起動やシ ャ ッ ト ダ ウ ン
に関する次のオプシ ョ ン を選択で き ます。

 • [バージ ョ ンの切 り 替え（Switch Versions）]：ア ク テ ィ ブなデ ィ ス ク  パーテ ィ シ ョ ン と 非ア ク
テ ィ ブなデ ィ ス ク  パーテ ィ シ ョ ン を切 り 替えて、シ ス テム を再起動し ます。通常、こ のオプ
シ ョ ン を選択する のは、非ア ク テ ィ ブなパーテ ィ シ ョ ン を更新し た後で、かつ新し いバー
ジ ョ ンの ソ フ ト ウ ェ アの実行を開始する場合です。

 • [現在のバージ ョ ン（Current Version）]：パーテ ィ シ ョ ン を切 り 替えずにシ ス テム を再起動し
ます。

 • [シ ス テムのシ ャ ッ ト ダ ウ ン（Shutdown System）]：実行中の ソ フ ト ウ ェ アをすべて停止し、
サーバをシ ャ ッ ト ダ ウ ン し ます。

（注） こ の コ マン ド ではサーバの電源は切断さ れません。サーバの電源を切断する には、電源ボ
タ ン を押し ます。

詳細については、「シ ス テム  リ ス ター ト 」の章を参照し て く だ さ い。

セキュ リ テ ィ 設定
オペレーテ ィ ン グ  シ ス テムのセキ ュ リ テ ィ  オプシ ョ ン を使用する と 、セキ ュ リ テ ィ 証明書 と  
Secure Internet Protocol（IPSec）を管理で き ます。[セキ ュ リ テ ィ （Security）] メ ニ ューでは、次のセ
キ ュ リ テ ィ  オプシ ョ ン を選択で き ます。

 • [証明書の管理（Certificate Management）]：証明書、証明書信頼 リ ス ト （CTL）、および証明書署
名要求（CSR）を管理し ます。証明書の表示、ア ッ プ ロー ド 、ダ ウ ン ロー ド 、削除、および再作成
を行 う こ と がで き ます。[証明書の管理（Certificate Management）] を使用する と 、サーバ上の
証明書の有効期限をモニ タする こ と も で き ます。

 • [IPSECの管理（IPSEC Management）]：既存の IPSEC ポ リ シーの表示ま たは更新、新規の 
IPSEC ポ リ シー と ア ソ シエーシ ョ ン設定を行います。

詳細については、「セキ ュ リ テ ィ 」 の章を参照し て く だ さ い。
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ソ フ ト ウ ェ アのア ッ プグレー ド
ソ フ ト ウェ アのア ッ プグレー ド
ソ フ ト ウ ェ ア  ア ッ プグ レー ド  オプシ ョ ン を使用する と 、オペレーテ ィ ン グ  シ ス テムで実行され
ている ソ フ ト ウ ェ ア  バージ ョ ン をア ッ プグ レー ド し た り 、特定の ソ フ ト ウ ェ ア  オプシ ョ ン
（Cisco Unified Communications Operating System ロ ケール イ ン ス ト ーラ、ダ イ ヤル プ ラ ン、TFTP 
サーバ フ ァ イルなど）を イ ン ス ト ールし た り で き ます。

[イ ン ス ト ール/ア ッ プグ レー ド （Install/Upgrade）] メ ニ ュー オプシ ョ ンで、ローカル デ ィ ス ク ま
たは リ モー ト  サーバか ら シ ス テム  ソ フ ト ウ ェ アをア ッ プグ レー ド で き ます。ア ッ プグ レー ド し
た ソ フ ト ウ ェ アは非ア ク テ ィ ブなパーテ ィ シ ョ ンに イ ン ス ト ール され、その後でシ ス テムの再
起動 と パーテ ィ シ ョ ンの切 り 替えがで き ます。こ れに よ り 、シ ス テムで新し い ソ フ ト ウ ェ ア  バー
ジ ョ ンが実行さ れます。

（注） Cisco Unified Communications Operating System GUI およびコ マン ド ラ イ ン  イ ン ターフ ェ イ スに
含まれる ソ フ ト ウ ェ ア  ア ッ プグ レー ド 機能を使用し て、すべての ソ フ ト ウ ェ アの イ ン ス ト ール
と ア ッ プグ レー ド を実行する必要があ り ます。こ のシ ス テムでア ッ プ ロー ド および処理で き る
ソ フ ト ウ ェ アは、シ ス コ に よ って承認さ れた も のだけです。Cisco Unified Communications 
Manager の以前のバージ ョ ンで使用し ていたサー ド パーテ ィ 製も し く は Windows ベースの ソ フ
ト ウ ェ ア  アプ リ ケーシ ョ ンは、イ ン ス ト ールし た り 使用し た り で き ません。

詳細については、「ソ フ ト ウ ェ アのア ッ プグ レー ド 」 の章を参照し て く だ さ い。

こ のアプ リ ケーシ ョ ンでは、次のオペレーテ ィ ン グ  シ ス テム  ユーテ ィ リ テ ィ を使用で き ます。

 • ping：他のネ ッ ト ワーク  デバイ ス と の接続を確認し ます。

 • リ モー ト  サポー ト ：シス コのサポー ト 担当者がシス テムへのア ク セスに使用でき る アカ ウ ン
ト を設定し ます。こ のアカ ウ ン ト は、指定し た日数が経過する と 自動的に失効し ます。

詳細については、「サービ ス」 の章を参照し て く だ さ い。

コマン ド ラ イン イン ターフ ェ イス
コ マン ド ラ イ ン  イ ン ターフ ェ イ スにア ク セスする には、コ ン ソールを使用する か、サーバにセ
キ ュ ア  シ ェル接続し ます。詳細については、『Command Line Interface Reference Guide for Cisco 
Unifed Communications Solutions』を参照し て く だ さ い。
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Cisco Unified Communications Operating System 
の管理へのログイン

こ の章では、Cisco Unified Communications Operating Systemの管理にア ク セスする手順および紛
失し たパス ワー ド を回復する手順について説明し ます。

こ の章は、次の項で構成さ れています。

 • Cisco Unified Communications Operating Systemの管理への ロ グ イ ン（2-1 ページ）

 • OS 管理者パス ワー ド と セキ ュ リ テ ィ  パス ワー ド の リ セ ッ ト （2-2 ページ）

Cisco Unified Communications Operating Systemの管理への
ログイン

Cisco Unified Communications Operating Systemの管理にア ク セ ス し て ロ グ イ ンする には、次の手
順に従います。

（注） Cisco Unified Communications Operating System の管理を使用する場合、ブ ラ ウザの コ ン ト ロール
（[戻る（Back）] ボ タ ンなど）は使用し ないで く だ さ い。

手順

ステ ッ プ 1 Cisco Unity Connection Administration の URL を参照し ます。

ステ ッ プ 2 Cisco Unity Connection Administration ウ ィ ン ド ウの右上にあ る  [ナビゲーシ ョ ン（Navigation）] メ
ニ ューで [Cisco Unified OSの管理（Cisco Unified OS Administration）] を選択し、[移動（Go）] を ク
リ ッ ク し ます。

[Cisco Unified Communications オペレーテ ィ ン グ  シ ス テムの管理への ロ グ イ ン（Cisco Unified 
Communications Operating System Administration Logon）] ウ ィ ン ド ウが表示さ れます。

（注） ま た、次の URL を入力し て[Cisco Unified Communications Operating Systemの管理（Cisco 
Unified Operating System Administration）] に直接ア ク セスする こ と も で き ます。 
http://server-name/cmplatform
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OS 管理者パスワー ド と セキュ リ テ ィ  パスワー ドのリ セ ッ ト
ステ ッ プ 3 管理者ユーザ名 と パス ワー ド を入力し ます。

（注） 管理者ユーザ名 と パス ワー ド は、イ ン ス ト ール時に決める か、コ マン ド ラ イ ン  イ ン ター
フ ェ イ ス を使用し て作成し ます。

ステ ッ プ 4 [送信（Submit）] を ク リ ッ ク し ます。

[Cisco Unified Communications オペレーテ ィ ン グ  シ ス テムの管理（Cisco Unified Communications 
Operating System Administration）] ウ ィ ン ド ウが表示さ れます。

OS 管理者パスワー ド とセキュ リ テ ィ  パスワー ドのリ
セ ッ ト

管理者パス ワー ド やセキ ュ リ テ ィ  パス ワー ド がわか ら な く なった場合、次の手順に従ってパス
ワー ド を リ セ ッ ト し ます。

パス ワー ド を リ セ ッ ト する には、シ ス テム  コ ン ソール経由でシ ス テムに接続し ている必要があ
り ます。つま り 、キーボー ド と モニ タ をサーバに接続し ている必要があ り ます。シ ス テムにセ
キ ュ ア  シ ェル接続し ている状態ではパス ワー ド を リ セ ッ ト で き ません。

注意 セキ ュ リ テ ィ  パス ワー ド は、ク ラ ス タ内のすべての ノ ー ド で一致し ている必要があ り ます。セ
キ ュ リ テ ィ  パス ワー ド は、すべてのマシン上で変更し て く だ さ い。変更し ていない場合、ク ラ ス
タ  ノ ー ド が通信不能にな り ます。

注意 セキ ュ リ テ ィ  パス ワー ド を変更し た後に、ク ラ ス タ内の各サーバを リ セ ッ ト する必要があ り ま
す。サーバ（ ノ ー ド ）を リ ブー ト し ない場合、シ ス テム  サービ スで問題が発生する ほか、サブス ク
ラ イバ サーバ上の Cisco Unified Communications Manager Administration ウ ィ ン ド ウ で問題が発
生し ます。

（注） こ の手順中、物理的にシ ス テムにア ク セスで き る こ と を確認する ために、有効な  CD ま たは DVD 
をデ ィ ス ク  ド ラ イ ブか ら取 り 出し、再挿入する必要があ り ます。

手順

ステ ッ プ 1 次のユーザ名 と パス ワー ド を使用し てシ ス テムに ロ グ イ ン し ます。

 • ユーザ名：pwrecovery

 • パス ワー ド ：pwreset

[プ ラ ッ ト フ ォーム  パス ワー ド の リ セ ッ ト へよ う こ そ（Welcome to platform password reset）] 
ウ ィ ン ド ウが表示さ れます。

ステ ッ プ 2 何かキーを押し て続行し ます。

ステ ッ プ 3 デ ィ ス ク  ド ラ イ ブに CD ま たは DVD が入っている場合は、こ こ で取 り 出し ます。
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OS 管理者パスワー ド と セキュ リ テ ィ  パスワー ドのリ セ ッ ト   
ステ ッ プ 4 何かキーを押し て続行し ます。

CD ま たは DVD をデ ィ ス ク  ド ラ イ ブか ら取 り 出し てあ る かが確認さ れます。

ステ ッ プ 5 有効な CD ま たは DVD をデ ィ ス ク  ド ラ イ ブに挿入し ます。

（注） こ のテ ス ト では、音楽 CD ではな く データ  CD を使用する必要があ り ます。

デ ィ ス ク を挿入し たかが確認さ れます。

ステ ッ プ 6 デ ィ ス ク が挿入さ れている こ と が確認さ れる と 、次のいずれかのオプシ ョ ン を入力し て続行す
る よ う に指示さ れます。

 • 管理者パス ワー ド を リ セ ッ ト する場合は、a を入力し ます。

 • セキ ュ リ テ ィ  パス ワー ド を リ セ ッ ト する場合は、s を入力し ます。

 • 終了する場合は、q を入力し ます。

ステ ッ プ 7 作成し た タ イ プの新し いパス ワー ド を入力し ます。

ステ ッ プ 8 新し いパス ワー ド を再入力し ます。

パス ワー ド には 6 文字以上が必要です。新し いパス ワー ド の強度がチェ ッ ク さ れます。パス ワー
ド が強度テ ス ト にパス し ない場合、新し いパス ワー ド を入力する よ う に指示されます。

ステ ッ プ 9 新し いパス ワー ド の強度が検証さ れる と 、パス ワー ド が リ セ ッ ト され、任意のキーを押し てパス
ワー ド  リ セ ッ ト  ユーテ ィ リ テ ィ を終了する よ う に指示さ れます。
2-3
Cisco Unified Communications Operating System ア ド ミ ニス ト レーシ ョ ン  ガイ ド  for Cisco Unity Connection リ リ ース 11.x            



第2章     Cisco Unified Communications Operating System の管理へのログイ ン          

OS 管理者パスワー ド と セキュ リ テ ィ  パスワー ドのリ セ ッ ト
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ステータ ス と設定

こ の章ではシ ス テムの管理について説明し ます。こ の章は次の内容で構成されています。

 • ク ラ ス タ  ノ ー ド （3-1 ページ）

 • ハー ド ウ ェ ア  ス テータ ス（3-2 ページ）

 • ネ ッ ト ワーク の設定（3-2 ページ）

 • イ ン ス ト ールさ れている ソ フ ト ウ ェ ア（3-4 ページ）

 • シ ス テム  ス テータ ス（3-4 ページ）

 • IP プ リ フ ァ レ ン ス（3-5 ページ）

ク ラス タ  ノ ー ド
ク ラ ス タ内の各 ノ ー ド の情報を表示する には、次の手順に従います。

手順

ステ ッ プ 1 [Cisco Unified Communications オペレーテ ィ ン グ  シ ス テムの管理（Cisco Unified Communications 
Operating System Administration）] ウ ィ ン ド ウ で [表示（Show）] > [ ク ラ ス タ（Cluster）] の順に移動
し ます。

[ ク ラ ス タ  ノ ー ド （Cluster Nodes）] ウ ィ ン ド ウが表示さ れます。

ステ ッ プ 2 [ ク ラ ス タ  ノ ー ド （Cluster Nodes）] ウ ィ ン ド ウの各フ ィ ール ド については、表 3-1を参照し て く だ
さ い。

表 3-1 [ク ラス タ ノ ー ド（Cluster Nodes）] フ ィ ールドの説明

フ ィ ール ド 説明

ホ ス ト ネーム サーバの完全なホ ス ト 名が表示さ れます。

[IPア ド レ ス（IP Address）] サーバの IP ア ド レ スが表示されます。

[エ イ リ ア ス（Alias）] サーバのエ イ リ ア ス名が設定さ れてい る場合は、そのエ イ リ ア
ス名が表示さ れます。

ノ ー ド の タ イ プ（Type of 
Node）

サーバがパブ リ ッ シ ャ  ノ ー ド であ る かサブス ク ラ イバ ノ ー ド
であ る かを表し ます。
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ハー ド ウ ェ ア ステータ ス
ハー ド ウェ ア ステータ ス
ハー ド ウ ェ アのス テータ ス を表示する には、次の手順を実行し ます。

手順

ステ ッ プ 1 [Cisco Unified Communications オペレーテ ィ ン グ  シ ス テムの管理（Cisco Unified Communications 
Operating System Administration）] ウ ィ ン ド ウか ら  [表示（Show）] > [ハー ド ウ ェ ア（Hardware）] の
順に移動し ます。

[ハー ド ウ ェ ア ス テータ ス（Hardware Status）] ウ ィ ン ド ウが表示さ れます。

ステ ッ プ 2 [ハー ド ウ ェ ア ス テータ ス（Hardware Status）] ウ ィ ン ド ウの各フ ィ ール ド については、表 3-2 を参
照し て く だ さ い。

ネ ッ ト ワークの設定
表示さ れる ネ ッ ト ワーク  ス テータ ス情報は、[ネ ッ ト ワーク耐障害性（Network Fault Tolerance）] 
が有効になっている かど う かに よ って異な り ます。[ネ ッ ト ワーク耐障害性（Network Fault 
Tolerance）] が有効になってい る と 、イーサネ ッ ト  ポー ト  0 に障害が発生し た場合、イーサネ ッ ト  
ポー ト  1 が自動的にネ ッ ト ワーク通信を継承し ます。ネ ッ ト ワーク耐障害性が有効になっている
場合、ネ ッ ト ワーク  ポー ト の イーサネ ッ ト  0、イーサネ ッ ト  1、および Bond 0 のネ ッ ト ワーク  ス
テータ ス情報が表示されます。ネ ッ ト ワーク耐障害性が有効になっていない場合、イーサネ ッ ト  0 
のス テータ ス情報のみが表示さ れます。

ネ ッ ト ワーク のス テータ ス を表示する には、次の手順を実行し ます。

手順

ステ ッ プ 1 [Cisco Unified Communications オペレーテ ィ ン グ  シ ス テムの管理（Cisco Unified Communications 
Operating System Administration）] ウ ィ ン ド ウか ら  [表示（Show）] > [ネ ッ ト ワーク（Network）] の
順に移動し ます。

表 3-2 [ハー ド ウ ェ ア ステータ ス（Hardware Status）] のフ ィ ールドの説明

フ ィ ール ド 説明

プ ラ ッ ト フ ォーム  タ イ プ
（Platform Type）

プ ラ ッ ト フ ォーム  サーバのモデル ID が表示さ れます。

プ ロ セ ッ サ速度
（Processor Speed）

プ ロ セ ッ サの速度が表示さ れます。

CPU タ イ プ（CPU Type） プ ラ ッ ト フ ォーム  サーバのプ ロ セ ッ サの タ イ プが表示さ れます。

メ モ リ メ モ リ の合計量が MB 単位で表示さ れます。

オブジ ェ ク ト  ID（Object 
ID）

オブジ ェ ク ト  ID が表示さ れます。

OS のバージ ョ ン オペレーテ ィ ング  シ ス テムのバージ ョ ンが表示さ れます。

RAIDの詳細（RAID 
Details）

RAID ド ラ イ ブの詳細（コ ン ト ローラ の情報、論理 ド ラ イ ブの情報、
物理デバイ スの情報など）が表示さ れます。
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ネ ッ ト ワークの設定
[ネ ッ ト ワーク設定（Network Settings）] ウ ィ ン ド ウが表示さ れます。

ステ ッ プ 2 [ネ ッ ト ワーク設定（Network Settings）] ウ ィ ン ド ウの各フ ィ ール ド については、表 3-3を参照し て
く だ さ い。

表 3-3 [ネ ッ ト ワークの設定（Network Configuration）] フ ィ ールドの説明 

フ ィ ール ド [説明（Description）]

イーサネ ッ ト の詳細（Ethernet Details）

DHCP イーサネ ッ ト  ポー ト  0 に対し て DHCP が有効
になってい る かど う かを示し ます。

ス テータ ス  (Status) イーサネ ッ ト  ポー ト  0 および 1 のポー ト が
ア ッ プ し てい る か、ま たはダ ウ ン し てい る か
を示し ます。

[IPア ド レ ス（IP Address）] イーサネ ッ ト  ポー ト  0 の IP ア ド レ スが表示
さ れます（ネ ッ ト ワー ク耐障害性（NFT）が有
効な場合はイーサネ ッ ト  ポー ト  1 の IP ア ド
レ ス も表示）。

IP マス ク イーサネ ッ ト  ポー ト  0 の IP マス ク が表示さ
れます（NFT が有効の場合はイーサネ ッ ト  
ポー ト  1 の IP マス ク も表示）。

リ ン ク検出済み（Link Detected） ア ク テ ィ ブ リ ン ク が存在する かど う かを示し
ます。

キ ューの長さ（Queue Length） キ ューの長さ が表示さ れます。

MTU 大伝送単位が表示さ れます。

MAC ア ド レ ス（MAC Address） ポー ト のハー ド ウ ェ ア  ア ド レ スが表示さ れ
ます。

受信済み統計（RX）（Receive Statistics (RX)） 受信し たバイ ト 数、パケ ッ ト 数、エ ラー数に加
えて、廃棄、およびオーバーラ ンの統計情報が
表示さ れます。

送信済み統計（TX）（Transmit Statistics (TX)） 送信し たバイ ト 数、パケ ッ ト 数、エ ラー数に加
えて、廃棄、キ ャ リ ア、およびコ リ ジ ョ ンの統
計情報が表示さ れます。

DNSの詳細（DNS Details）

プ ラ イ マ リ （Primary） プ ラ イ マ リ  ド メ イ ン  ネーム  サーバの IP ア ド
レ スが表示さ れます。

セカ ンダ リ （Secondary） セカ ンダ リ  ド メ イ ン  ネーム  サーバの IP ア ド
レ スが表示さ れます。

Optionsosadmin-3-2 設定さ れてい る  DNS オプシ ョ ンが表示さ れ
ます。

ド メ イ ン（Domain） サーバの ド メ イ ンが表示さ れます。

ゲー ト ウ ェ イ イーサネ ッ ト  ポー ト  0 のネ ッ ト ワーク  ゲー ト
ウ ェ イ の IP ア ド レ スが表示されます。
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イ ンス ト ールされている ソ フ ト ウ ェ ア
インス ト ールされている ソ フ ト ウェ ア
ソ フ ト ウ ェ ア  バージ ョ ン と イ ン ス ト ールさ れている ソ フ ト ウ ェ ア  オプシ ョ ン を表示する には、
次の手順を実行し ます。

手順

ステ ッ プ 1 [Cisco Unified Communications オペレーテ ィ ン グ  シ ス テムの管理（Cisco Unified Communications 
Operating System Administration）] ウ ィ ン ド ウか ら  [表示（Show）] > [ ソ フ ト ウ ェ ア（Software）] の
順に移動し ます。

[ ソ フ ト ウ ェ アパ ッ ケージ（Software Packages）] ウ ィ ン ド ウが表示さ れます。

ステ ッ プ 2 [ ソ フ ト ウ ェ ア  パ ッ ケージ（Software Packages）] ウ ィ ン ド ウの各フ ィ ール ド については、表 3-4を
参照し て く だ さ い。

システム ステータ ス
シ ス テムのス テータ ス を表示する には、次の手順を実行し ます。

手順

ステ ッ プ 1 [Cisco Unified Communications オペレーテ ィ ン グ  シ ス テムの管理（Cisco Unified Communications 
Operating System Administration）] ウ ィ ン ド ウか ら、[表示（Show）] > [シ ス テム（System）] に移動し
ます。

[シ ス テム  ス テータ ス（System Status）] ウ ィ ン ド ウが表示さ れます。

ステ ッ プ 2 [シ ス テム  ス テータ ス（System Status）] ウ ィ ン ド ウの各フ ィ ール ド については、表 3-5を参照し て
く だ さ い。

表 3-4 [ソ フ ト ウ ェ アパッ ケージ（Software Packages）] フ ィ ールドの説明

フ ィ ール ド [説明（Description）]

パーテ ィ シ ョ ンのバージ ョ ン（Partition 
Versions）

ア ク テ ィ ブ パーテ ィ シ ョ ン と 非ア ク テ ィ ブ 
パーテ ィ シ ョ ンで実行中の ソ フ ト ウ ェ アの
バージ ョ ンが表示さ れます。

イ ン ス ト ール さ れてい る ア ク テ ィ ブな ソ フ ト
ウ ェ ア  オプシ ョ ンのバージ ョ ン（Active 
Version Installed Software Options）

イ ン ス ト ール さ れてい る ソ フ ト ウ ェ ア オプ
シ ョ ンのバージ ョ ンが表示さ れます。ア ク
テ ィ ブ バージ ョ ンに イ ン ス ト ール さ れてい る
ロ ケール と ダ イ ヤル プ ラ ン も含まれます。

イ ン ス ト ール さ れてい る ア ク テ ィ ブでない ソ
フ ト ウ ェ ア  オプシ ョ ンのバージ ョ ン（Inactive 
Version Installed Software Options）

イ ン ス ト ール さ れてい る ソ フ ト ウ ェ ア オプ
シ ョ ンのバージ ョ ンが表示さ れます。ア ク
テ ィ ブでないバージ ョ ンに イ ン ス ト ール さ
れてい る ロ ケール と ダ イ ヤル プ ラ ン も含ま
れます。
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IP プ リ フ ァ レ ンス 
IP プ リ フ ァ レンス
[IP 設定（IP Preferences）] ウ ィ ン ド ウ を使用する と 、シ ス テムが使用可能な登録済みポー ト の リ
ス ト を表示で き ます。[IP 設定（IP Preferences）] ウ ィ ン ド ウには、次の情報が含まれています。

 • アプ リ ケーシ ョ ン

 • プ ロ ト コル

 • 部品番号

 • タ イ プ（Type）

 • 変換済みポー ト （Translated Port）

 • ス テータ ス

 • [説明（Description）]

[IP 設定（IP Preferences）] ウ ィ ン ド ウにア ク セスする には、次の手順を実行し ます。

表 3-5 [システムステータ ス（System Status）] フ ィ ールドの説明  

フ ィ ール ド 説明

ホ ス ト 名（Host Name） Cisco Unified Communications Operating Systemが イ ン ス ト ール され
てい る  Cisco MCS ホ ス ト の名前が表示さ れます。

日付（Date） オペレーテ ィ ング  シ ス テムの イ ン ス ト ール時に指定さ れた大陸 と
地域に基づいた日時が表示さ れます。

[タ イ ム ゾーン（Time 
Zone）]

イ ン ス ト ール時に選択さ れた タ イ ム ゾーンが表示さ れます。

ロ ケール（Locale） オペレーテ ィ ング  シ ス テムの イ ン ス ト ール時に選択さ れた言語が
表示さ れます。

製品バージ ョ ン（Product 
Version）

オペレーテ ィ ング  シ ス テムのバージ ョ ンが表示さ れます。

プ ラ ッ ト フ ォーム  バー
ジ ョ ン（Platform Version）

プ ラ ッ ト フ ォームのバージ ョ ンが表示さ れます。

ア ッ プ タ イ ム  (Uptime) シ ス テムのア ッ プ タ イ ム情報が表示さ れます。

CPU CPU のキ ャパシテ ィ の う ち、ア イ ド ル状態であ る割合、シ ス テム  プ
ロ セス を実行し てい る割合、ユーザ プ ロ セス を実行し てい る割合が
表示さ れます。

メ モ リ メ モ リ の使用状況に関する情報（ メ モ リ の合計量、メ モ リ の空き容
量、メ モ リ の使用量）がそれぞれ KB 単位で表示さ れます。

デ ィ ス ク /ア ク テ ィ ブ
（Disk/active）

ア ク テ ィ ブなデ ィ ス ク の容量の合計、空き容量、使用量が表示さ れ
ます。

デ ィ ス ク /非ア ク テ ィ ブ
（Disk/inactive）

非ア ク テ ィ ブなデ ィ ス ク の容量の合計、空き容量、使用量が表示さ
れます。

デ ィ ス ク /ロ ギング
（Disk/logging）

デ ィ ス ク  ロ ギング用のデ ィ ス ク の容量の合計、空き容量、使用量が
表示さ れます。
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IP プ リ フ ァ レンス
手順

ステ ッ プ 1 [Cisco Unified Communications Operating Systemの管理（Cisco Unified Communications Operating 
System Administration）] ウ ィ ン ド ウで、[表示（Show）] > [IP設定（IP Preferences）] を選択し ます。

[IP設定（IP Preferences）] ウ ィ ン ド ウが表示さ れます。こ の ウ ィ ン ド ウには、ア ク テ ィ ブな（以前
の）ク エ リ ーのレ コー ド も表示さ れる こ と があ り ます。

ステ ッ プ 2 データベースのすべてのレ コー ド を検索する には、ダ イ ア ロ グボ ッ ク スが空であ る こ と を確認
し て、ス テ ッ プ 3 に進みます。

レ コー ド を フ ィ ルタ リ ン グ ま たは検索する には、次の手順を実行し ます。

 • 初の ド ロ ッ プダ ウ ン  リ ス ト  ボ ッ ク スで、検索パラ メ ータ を選択し ます。

 • 2 番目の ド ロ ッ プダ ウ ン  リ ス ト  ボ ッ ク スで、検索パターン を選択し ます。

 • 必要に応じ て、適切な検索テキ ス ト を指定し ます。

（注） 検索条件を さ ら に追加する には、[+] ボ タ ン を ク リ ッ ク し ます。条件を追加する と 、指定し
た条件をすべて満た し ている レ コー ド が検索さ れます。条件を削除する場合、 後に追加
し た条件を削除する には、[-] ボ タ ン を ク リ ッ ク し ます。追加し た検索条件をすべて削除
する には、[フ ィ ルタ の ク リ ア（Clear Filter）] ボ タ ン を ク リ ッ ク し ます。

ステ ッ プ 3 [検索（Find）] を ク リ ッ ク し ます。

条件を満た し ている レ コー ド がすべて表示さ れます。1 ページあた り の項目の表示件数を変更す
る には、[ページあた り の行数（Rows per Page）] ド ロ ッ プダ ウ ン  リ ス ト  ボ ッ ク スで別の値を選択
し ます。

[IP 設定（IP Preferences）] フ ィ ール ド の説明については、次を参照し て く だ さ い。

表 3-6 [IP 設定（IP Preferences）] フ ィ ールドの説明 

フ ィ ール ド [説明（Description）]

アプ リ ケーシ ョ ン ポー ト を使用（ リ ッ ス ン）し てい る アプ リ ケー
シ ョ ンの名前。

プ ロ ト コル こ のポー ト で使用さ れてい る プ ロ ト コル（TCP 
や UDP など）。

部品番号 数字のポー ト 番号。

タ イ プ（Type） こ のポー ト で許可さ れる ト ラ フ ィ ッ ク の タ
イ プ。

 • [パブ リ ッ ク（Public）]：すべての ト ラ フ ィ ッ
ク が許可さ れる

 • [変換済み（Translated）]：すべての ト ラ
フ ィ ッ ク が許可さ れる が、別のポー ト に転
送さ れる

 • [非通知（Private）]：定義済みの一連の リ
モー ト  サーバ（ク ラ ス タ内の他の ノ ー ド な
ど）か ら の ト ラ フ ィ ッ ク のみ許可さ れる
3-6
Cisco Unified Communications Operating System ア ド ミ ニス ト レーシ ョ ン  ガイ ド  for Cisco Unity Connection リ リース 11.x



第3章     ステータ ス と設定

IP プ リ フ ァ レ ンス 
変換済みポー ト （Translated Port） このポー ト を宛先とする ト ラ フ ィ ッ クは、[ポー
ト 番号（Port Number）] 列に表示さ れている
ポー ト に転送さ れます。こ のフ ィ ール ド が適用
されるのは、変換済みタ イプのポー ト のみです。

ス テータ ス ポー ト の使用状況。

 • [有効（Enabled）]：アプ リ ケーシ ョ ンで使用
さ れてお り 、フ ァ イ ア ウ ォールで開かれて
い る

 • [無効（Disabled）]：フ ァ イ ア ウ ォールでブ
ロ ッ ク さ れていて、未使用状態

[説明（Description）] ポー ト の使用状況に関する簡単な説明。

表 3-6 [IP 設定（IP Preferences）] フ ィ ールドの説明（続き）

フ ィ ール ド [説明（Description）]
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IP プ リ フ ァ レンス
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C H A P T E R 4

設定

IP 設定、ホ ス ト 設定、および [ネ ッ ト ワーク タ イ ムプ ロ ト コル（NTP）（Netrowk Time Protocol 
(NTP））] 設定の表示 と 変更を実行する には、[設定（Settings）] オプシ ョ ン を使用し ます。

こ の章は、次の項で構成さ れています。

 • IP 設定（4-1 ページ）

 • NTP サーバ（4-4 ページ）

 • SMTP 設定（4-5 ページ）

 • 時間設定（4-5 ページ）

IP 設定
[IP 設定（IP Settings）] オプシ ョ ン を使用する と 、イーサネ ッ ト 接続の IP と ポー ト の設定を表示お
よび変更で き、後続 ノ ー ド ではパブ リ ッ シ ャの IP ア ド レ ス を設定で き ます。

こ こ では、次の項目について説明し ます。

 • イーサネ ッ ト 設定（4-1 ページ）

 • イーサネ ッ ト  IPv6 の設定（4-2 ページ）

 • パブ リ ッ シ ャ設定（4-3 ページ）

イーサネ ッ ト 設定

[IP 設定（IP Settings）] ウ ィ ン ド ウには、Dynamic Host Configuration Protocol（DHCP）がア ク テ ィ ブ
であ る かど う かが表示さ れます。ま た、関連する イーサネ ッ ト  IP ア ド レ スや、ネ ッ ト ワーク  ゲー
ト ウ ェ イ の IP ア ド レ ス も表示さ れます。

イーサネ ッ ト の設定はすべて Eth0 にのみ適用さ れます。Eth1 を対象 と し た設定はで き ません。
Eth0 の 大伝送単位（MTU）のデフ ォル ト は 1500 です。

IP 設定を表示する には、次の手順を実行し ます。

注意 Cisco Unity Connection の IP 設定を変更する には、次の手順を使用し ないで く だ さ い。 
 

Connection サーバの IP ア ド レ ス を変更する方法については、
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/prod_installation_guides_list.html にあ る『Install and 
Upgrade Guides for Connection』の「Changing the IP Addresses of Cisco Unity Connection Servers」を
参照し て く だ さ い。 
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IP 設定
 

Connection 11.x サーバのホ ス ト 名の変更については、
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/install_upgrade/guide/11xcuciu

mgx.html にあ る『Install, Upgrade, and Maintenance Guide for Cisco Unity Connection 11x』を参照し
て く だ さ い。

手順

ステ ッ プ 1 [Cisco Unified Communications オペレーテ ィ ン グ  シ ス テムの管理（Cisco Unified Communications 
Operating System Administration）] ウ ィ ン ド ウ で、[設定（Settings）] > [IP] > [イーサネ ッ ト
（Ethernet）] の順に移動し ます。

[イーサネ ッ ト の設定（Ethernet Settings）] ウ ィ ン ド ウの表示。[イーサネ ッ ト の設定（Ethernet 
Settings）] ウ ィ ン ド ウの各フ ィ ール ド の説明については、表 4-1を参照し て く だ さ い。

イーサネ ッ ト  IPv6 の設定

（注） 次に示す設定は、Cisco Unity Connection リ リ ース  9.0 以降に適用さ れます。IPv6 は、以前のバー
ジ ョ ンの Cisco Unity Connection ではサポー ト さ れていません。

[イーサネ ッ ト IPv6設定（Ethernet IPv6 Configuration Settings）］ ページでは IPv6 を有効に し、IP ア
ド レ ス を取得する方法を決定する こ と がで き ます。

IPv6 設定を表示ま たは変更する には、次の手順に従います。

手順

ステ ッ プ 1 [Cisco Unified Communications Operating Systemの管理（Cisco Unified Communications Operating 
System Administration）] ウ ィ ン ド ウで、[設定(Settings）] > [IP] > [イーサネ ッ ト IPv6設定(Ethernet 
IPv6 Configuration）] の順に移動し ます。

ステ ッ プ 2 イーサネ ッ ト  IPv6 の設定を変更する には、適切なフ ィ ール ド に新し い値を入力し ます。[イーサ
ネ ッ ト IPv6設定(Ethernet IPv6 Configuration Settings）] ウ ィ ン ド ウの各フ ィ ール ド については、
表 4-2 を参照し て く だ さ い。

ステ ッ プ 3 変更を保存する には、[保存（Save）] を選択し ます。

表 4-1 イーサネ ッ ト 設定のフ ィ ールド と説明 

フ ィ ール ド 説明

DHCP DHCP が有効か無効かを示し ます。

ホ ス ト ネーム サーバのホ ス ト 名が表示さ れます。

[IPア ド レ ス（IP Address）] シ ス テムの IP ア ド レ スが表示されます。

サブネ ッ ト  マス ク（Subnet 
Mask）

IP サブネ ッ ト  マス ク  ア ド レ スが表示されます。

[デフ ォル ト ゲー ト ウ ェ イ ] ネ ッ ト ワーク  ゲー ト ウ ェ イ の IP ア ド レ スが表示されます。
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IP 設定 
パブ リ ッ シャ設定

こ の機能を適用で き る のは、サーバに Cisco Unified Communications Manager が単独で イ ン ス
ト ールさ れている場合に限られます。

表 4-2 [イーサネ ッ ト IPv6設定(Ethernet IPv6 Configuration）] のフ ィ ールド と説明 

フ ィ ール ド 説明

IPv6を有効化（Enable 
IPv6）

IPv6 を有効にする には、こ のチェ ッ ク ボ ッ ク ス をオンに し ます。

ア ド レ ス ソース
（Address Source）

次のいずれかを選択し ます。

 • [ルータ ア ド バタ イ ズ メ ン ト （Router Advertisement）]：ネ ッ ト ワーク  
ルータ がネ ッ ト ワーク上のサーバにネ ッ ト ワー ク  プレ フ ィ ッ ク ス
をア ド バタ イ ズする よ う に設定さ れてい る場合は、こ のオプシ ョ ン
を選択し ます。

 • [DHCP]：DHCPv6 プ ロ ト コルを使用し てア ド レ ス を ご自身のサーバ
に割 り 当て る には こ のオプシ ョ ン を選択し ます（ア ド レ ス を提供す
る ためにネ ッ ト ワーク の DHCPv6 サーバを実行する必要があ る こ
と に注意し て く だ さ い）。

 • [手動入力（Manual Entry）]：[IPv6ア ド レ ス（IPv6 Address）] フ ィ ール ド
にア ド レ ス を手動で入力する場合は、こ のオプシ ョ ン を選択し ます。

（注） シ ス コ では、Cisco Unity Connection サーバにス タ テ ィ ッ ク非 リ ン
ク ローカル IPv6 ア ド レ ス を使用する こ と を推奨し ます。サーバ
が DHCPv6 サーバか ら、ま たはス テー ト レ ス  ア ド レ ス自動設定
を介し て IPv6 ア ド レ ス を取得する場合は、サーバが DHCPv6 
サーバか ら  1 つの非 リ ン ク ローカル IPv6 ア ド レ スだけを取得す
る こ と を確認し て く だ さ い。

（注） [手動入力（Manual Entry）] を指定し た場合を除き、[IPv6ア ド レ ス
（IPv6 Address）] および [サブネ ッ ト マス ク（Subnet Mask）] フ ィ ー
ル ド は読み取 り 専用のま まです。

IPv6 ア ド レ ス（IPv6 
Address）

[ア ド レ ス ソース（Address Source）] と し て [手動入力（Manual Entry）] を
選択し た場合は、IPv6 ア ド レ ス を入力し ます。

例を示し ます。

2001:0DB8:BBBB:CCCC:0987:65FF:FE01:2345

サブネ ッ ト  マス ク
（Subnet Mask）

[ア ド レ ス ソース（Address Source）] と し て [手動入力（Manual Entry）] を
選択し た場合は、ネ ッ ト ワー ク  プレ フ ィ ッ ク スに対応する ビ ッ ト 数を示
すア ド レ スのプレ フ ィ ッ ク スの長さ（0 ～ 128）をア ド レ スに入力し ます。

例を示し ます。

64

リ ブー ト を使用し た
更新（Update with 
Reboot）

設定の更新を保存する と き にサーバの リ ブー ト を即時に実行し たい場
合、こ のチェ ッ ク ボ ッ ク ス をオンに し ます。

（注） IPv6 の設定を有効にする には、シ ス テム を リ ブー ト する必要が
あ り ます。
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NTP サーバ
NTP サーバ
外部 NTP サーバが Stratum 9 以上（1 ～ 9）であ る こ と を確認し て く だ さ い。外部 NTP サーバの追
加、削除、ま たは変更を行 う には、次の手順に従います。

（注） 初の ノ ー ド ま たはパブ リ ッ シ ャの NTP サーバ設定のみを設定で き ます。

手順

ステ ッ プ 1 [Cisco Unified Communications オペレーテ ィ ン グ  シ ス テムの管理（Cisco Unified Communications 
Operating System Administration）] ウ ィ ン ド ウ で、[設定（Settings）] > [NTP サーバ（NTP Servers）] 
の順に移動し ます。

[NTP サーバの設定（NTP Server Settings）] ウ ィ ン ド ウが表示さ れます。

ステ ッ プ 2 NTP サーバの追加、削除、ま たは変更がで き ます。

（注） 発生する可能性のあ る互換性の問題、精度の問題、およびネ ッ ト ワーク  ジ ッ ターの問題
を回避する には、プ ラ イ マ リ  ノ ー ド に指定する外部 NTP サーバが NTP v4（バージ ョ ン  4）
であ る必要があ り ます。IPv6 ア ド レ ッ シン グ を使用し ている場合は、外部 NTP サーバが 
NTP v4 でなければな り ません。

 • NTP サーバを削除する には、該当サーバの前にあ るチェ ッ ク ボ ッ ク ス をオンに し てか ら  [削
除（Delete）] を ク リ ッ ク し ます。

 • NTP サーバを追加する には、[追加（Add）] を ク リ ッ ク し、ホ ス ト 名ま たは IP ア ド レ ス を入力
し てか ら、[保存（Save）] を ク リ ッ ク し ます。

 • NTP サーバを変更する には、IP ア ド レ ス を ク リ ッ ク し、ホ ス ト 名ま たは IP ア ド レ ス を変更し
てか ら、[保存（Save）] を ク リ ッ ク し ます。

（注） NTP サーバに対する変更は、完了する まで 大で 5 分かかる場合があ り ます。NTP サー
バに変更を加え る場合は、ウ ィ ン ド ウ を更新し て正し いス テータ ス を表示する必要があ
り ます。

ステ ッ プ 3 [NTPサーバの設定（NTP Server Settings）] ウ ィ ン ド ウ を更新し て正し いス テータ ス を表示する に
は、[設定（Settings）] > [NTP] の順に選択し ます。

（注） NTP サーバの削除、変更、ま たは追加後には、ク ラ ス タ内の他のすべての ノ ー ド を再起動
し て、変更を有効にする必要があ り ます。
4-4
Cisco Unified Communications Operating System ア ド ミ ニス ト レーシ ョ ン  ガイ ド  for Cisco Unity Connection リ リース 11.x



第4章     設定

SMTP 設定 
SMTP 設定
[SMTP 設定（SMTP Settings）] ウ ィ ン ド ウでは、SMTP ホ ス ト 名の表示や設定がで き、SMTP ホ ス
ト がア ク テ ィ ブであ る かど う かが表示さ れます。

ヒ ン ト シ ス テムか ら の電子 メ ール受信する場合は、SMTP ホ ス ト を設定する必要があ り ます。

SMTP 設定にア ク セスする には、次の手順を実行し ます。

手順

ステ ッ プ 1 [Cisco Unified Communications オペレーテ ィ ン グ  シ ス テムの管理（Cisco Unified Communications 
Operating System Administration）] ウ ィ ン ド ウ で、[設定（Settings）] > [SMTP] の順に移動し ます。

[SMTP 設定（SMTP Settings）] ウ ィ ン ド ウが表示されます。

ステ ッ プ 2 SMTP ホ ス ト 名ま たは IP ア ド レ ス を入力する か、ま たは変更し ます。

ステ ッ プ 3 [Save] を ク リ ッ ク し ます。

時間設定
時刻を手動で設定する には、次の手順を実行し ます。

（注） サーバ時刻を手動で設定する には、設定済みの NTP サーバをすべて削除する必要があ り ます。詳
細については、「NTP サーバ」セ ク シ ョ ン（ 4-4 ページ） を参照し て く だ さ い。

手順

ステ ッ プ 1 [Cisco Unified Communications オペレーテ ィ ング  シ ス テムの管理（Cisco Unified Communications 
Operating System Administration）] ウ ィ ン ド ウ で、[設定（Settings）] > [時間（Time）] の順に移動し
ます。

ステ ッ プ 2 シ ス テムの日付 と 時刻を入力し ます。

ステ ッ プ 3 [保存（Save）] を ク リ ッ ク し ます。

ステ ッ プ 4 Cisco Unity Connection サーバで、日付を変更し た場合、ま たは時刻を  2 分以上変更し た場合、CLI 
コ マン ド  utils system restart でサーバを再起動し ます。
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時間設定
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システム リ ス ター ト

こ の項では、次の再起動オプシ ョ ン を使用する手順について説明し ます。

 • バージ ョ ンの切 り 替え と 再起動（5-1 ページ）

 • 現在のバージ ョ ンの再起動（5-2 ページ）

 • シ ス テムのシ ャ ッ ト ダ ウ ン（5-2 ページ）

バージ ョ ンの切り替え と再起動
こ のオプシ ョ ンは、新し い ソ フ ト ウ ェ アにア ッ プグ レー ド する場合 と 、以前の ソ フ ト ウ ェ アの
バージ ョ ンにフ ォール バ ッ クする場合の両方で使用し ます。ア ク テ ィ ブ デ ィ ス ク  パーテ ィ シ ョ
ンで実行中のシ ス テム をシ ャ ッ ト ダ ウ ン し、その後非ア ク テ ィ ブ パーテ ィ シ ョ ンの ソ フ ト ウ ェ
ア  バージ ョ ン を使用し てシ ス テム を自動的に再起動する には、次の手順に従います。

注意 こ の手順を実行する と 、シ ス テムが再起動し、一時的に使用で き ない状態にな り ます。

手順

ステ ッ プ 1 [Cisco Unified Communications オペレーテ ィ ン グ  シ ス テムの管理（Cisco Unified Communications 
Operating System Administration）] ウ ィ ン ド ウで、[設定（Settings）] > [バージ ョ ン（Version）] の順に
移動し ます。

[バージ ョ ン設定（Version Settings）] ウ ィ ン ド ウが表示さ れます。こ のウ ィ ン ド ウにはア ク テ ィ ブ 
パーテ ィ シ ョ ン と 非ア ク テ ィ ブ パーテ ィ シ ョ ンの両方の ソ フ ト ウ ェ ア  バージ ョ ンが表示され
ます。

ステ ッ プ 2 バージ ョ ン を切 り 替えて再起動する場合は、[バージ ョ ンの切 り 替え（Switch Versions）] を ク リ ッ
ク し ます。操作を中止する場合は、[キ ャ ンセル（Cancel）] を ク リ ッ ク し ます。

[バージ ョ ンの切 り 替え（Switch Versions）] を ク リ ッ クする と シ ス テムが再起動し、現在非ア ク
テ ィ ブであ るパーテ ィ シ ョ ンがア ク テ ィ ブにな り ます。
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現在のバージ ョ ンの再起動
現在のバージ ョ ンの再起動
現在のパーテ ィ シ ョ ンでバージ ョ ン を切 り 替えずにシ ス テム を再起動する には、次の手順に従
います。

注意 こ の手順を実行する と 、シ ス テムが再起動し、一時的に使用で き ない状態にな り ます。

手順

ステ ッ プ 1 [Cisco Unified Communications オペレーテ ィ ン グ  シ ス テムの管理（Cisco Unified Communications 
Operating System Administration）] ウ ィ ン ド ウで、[設定（Settings）] > [バージ ョ ン（Version）] の順に
移動し ます。

[バージ ョ ン設定（Version Settings）] ウ ィ ン ド ウが表示さ れます。こ のウ ィ ン ド ウにはア ク テ ィ ブ 
パーテ ィ シ ョ ン と 非ア ク テ ィ ブ パーテ ィ シ ョ ンの両方の ソ フ ト ウ ェ ア  バージ ョ ンが表示され
ます。

ステ ッ プ 2 シ ス テム を再起動する場合は [ リ ス ター ト （Restart）] を ク リ ッ ク し ます。操作を中止する場合は 
[キ ャ ンセル（Cancel）] を ク リ ッ ク し ます。

[ リ ス ター ト （Restart）] を ク リ ッ クする と 、現在のパーテ ィ シ ョ ンのシ ス テムが、バージ ョ ン を切
り 替えずに再起動し ます。

システムのシャ ッ ト ダウン

注意 サーバをシ ャ ッ ト ダ ウ ンおよび リ ブー ト する場合、サーバの電源ボ タ ン を押さ ないで く だ さ い。
電源ボ タ ン を押す と 、誤ってフ ァ イル シ ス テム を破損し、サーバを リ ブー ト で き な く な るおそれ
があ り ます。

シ ス テム をシ ャ ッ ト ダ ウ ンする には、手順 1 ま たは手順 2 に従います。

注意 こ の手順を実行する と 、シ ス テムがシ ャ ッ ト ダ ウ ン し ます。

手順 1

ステ ッ プ 1 [Cisco Unified Communications オペレーテ ィ ン グ  シ ス テムの管理（Cisco Unified Communications 
Operating System Administration）] ウ ィ ン ド ウで、[設定（Settings）] > [バージ ョ ン（Version）] の順に
移動し ます。

[バージ ョ ン設定（Version Settings）] ウ ィ ン ド ウが表示さ れます。こ のウ ィ ン ド ウにはア ク テ ィ ブ 
パーテ ィ シ ョ ン と 非ア ク テ ィ ブ パーテ ィ シ ョ ンの両方の ソ フ ト ウ ェ ア  バージ ョ ンが表示され
ます。

ステ ッ プ 2 シ ス テム をシ ャ ッ ト ダ ウ ンする場合は [シ ャ ッ ト ダ ウ ン（Shutdown）] を ク リ ッ ク し ます。操作を
中止する場合は [キ ャ ンセル（Cancel）] を ク リ ッ ク し ます。
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システムのシ ャ ッ ト ダウン
[シ ャ ッ ト ダ ウ ン（Shutdown）] を ク リ ッ クする と 、すべてのプ ロ セスが中断さ れ、シ ス テムが
シ ャ ッ ト ダ ウ ン し ます。

（注） ハー ド ウ ェ アが停止する まで数分かかる場合があ り ます。

手順 2（手順 1 の代わり）

ステ ッ プ 1 CLI コ マン ド  utils system shutdown ま たは utils system restart コ マン ド を実行し ます。CLI コ
マン ド を実行する手順については、『Command Line Interface Reference Guide for Cisco Unifed 
Communications Solutions』を参照し て く だ さ い。
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システムのシャ ッ ト ダウン
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セキュ リ テ ィ

こ の章では証明書の管理 と  IPSec の管理について説明し、次の作業を実行する手順を説明し ます。

 • Internet Explorer のセキ ュ リ テ ィ  オプシ ョ ンの設定（6-1 ページ）

 • 証明書 と 証明書信頼 リ ス ト の管理（6-1 ページ）

 • IPSEC の管理（6-11 ページ）

Internet Explorer のセキュ リ テ ィ  オプシ ョ ンの設定
サーバか ら証明書をダ ウ ン ロー ド する には、Internet Explorer のセキ ュ リ テ ィ 設定が次の よ う に
設定さ れている こ と を確認し ます。

手順

ステ ッ プ 1 Internet Explorer を起動し ます。

ステ ッ プ 2 [ツール（Tools）] > [イ ン ターネ ッ ト  オプシ ョ ン（Internet Options）] を選択し ます。

ステ ッ プ 3 [Advanced] タ ブを ク リ ッ ク し ます。

ステ ッ プ 4 [Advanced] タ ブの [セキ ュ リ テ ィ ] セ ク シ ョ ン までス ク ロールし ます。

ステ ッ プ 5 必要に応じ て、[暗号化されたページをデ ィ ス ク に保存し ない（Do not save encrypted pages to disk）] 
チェ ッ ク ボ ッ ク ス をオフに し ます。

ステ ッ プ 6 [OK] を ク リ ッ ク し ます。

証明書と証明書信頼リ ス ト の管理
次の各項では、[証明書の管理（Certificate Management）] メ ニ ューか ら実行で き る機能を説明し
ます。

 • 証明書の表示

 • 証明書のダ ウ ン ロー ド

 • 証明書の削除 と 再作成

 • サー ド パーテ ィ 製の CA 証明書の使用
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証明書と証明書信頼リ ス ト の管理
（注） [セキ ュ リ テ ィ （Security）] メ ニ ューの項目にア ク セ スする には、管理者パス ワー ド を使用し て 
Cisco Unified Communications Operating System に再ロ グ イ ンする必要があ り ます。

証明書の表示

既存の証明書を表示する には、次の手順を実行し ます。

手順

ステ ッ プ 1 [セキ ュ リ テ ィ （Security）] > [証明書の管理（Certificate Management）] を選択し ます。

[証明書の一覧（Certificate List）] ウ ィ ン ド ウが表示さ れます。

ステ ッ プ 2 [検索（Find）] コ ン ト ロールを使用する と 、証明書の リ ス ト を フ ィ ルタ リ ングで き ます。

ステ ッ プ 3 証明書ま たは信頼ス ト アの詳細を表示する には、[コ モンネーム（Common Name）] で証明書の
フ ァ イル名を ク リ ッ ク し ます。

[証明書の詳細（Certificate Details）] ウ ィ ン ド ウに証明書の情報が表示さ れます。

ステ ッ プ 4 [証明書の一覧（Certificate List）] ウ ィ ン ド ウに戻る には、[証明書の詳細（Certificate Details）] 
ウ ィ ン ド ウ で [閉じ る（Close）] を ク リ ッ ク し ます。

証明書のダウンロー ド

証明書を  Cisco Unified Communications Operating System か ら  PC にダ ウ ン ロー ド する には、次の
手順を実行し ます。

手順

ステ ッ プ 1 [セキ ュ リ テ ィ （Security）] > [証明書の管理（Certificate Management）] を選択し ます。

[証明書の一覧（Certificate List）] ウ ィ ン ド ウが表示さ れます。

ステ ッ プ 2 [検索（Find）] コ ン ト ロールを使用する と 、証明書の リ ス ト を フ ィ ルタ リ ングで き ます。

ステ ッ プ 3 [コ モンネーム（Common Name）] で証明書のフ ァ イル名を ク リ ッ ク し ます。

[証明書の詳細（Certificate Details）] ウ ィ ン ド ウが表示さ れます。

ステ ッ プ 4 [.PEMフ ァ イルのダ ウ ン ロー ド （Download .PEM File）] ま たは [.DERフ ァ イルのダ ウ ン ロー ド
（Download .DER File）] を ク リ ッ ク し ます。

ステ ッ プ 5 [File Download] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スで、[Save] を ク リ ッ ク し ます。
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証明書と証明書信頼リ ス ト の管理
証明書の削除と再作成

次の各項では、証明書の削除 と 再作成について説明し ます。

 • 証明書の削除

 • 証明書の再生成

証明書の削除

信頼で き る証明書を削除する には、次の手順を実行し ます。

注意 証明書を削除する と 、シ ス テムの動作に影響する場合があ り ます。[証明書の一覧（Certificate 
List）] か ら選択する証明書に対する既存の CSR はシ ス テムか ら削除される ので、新し い CSR を
生成する必要があ り ます。詳細については、「証明書署名要求の生成」の手順（ 6-6 ページ）を参照
し て く だ さ い。

手順

ステ ッ プ 1 [セキ ュ リ テ ィ （Security）] > [証明書の管理（Certificate Management）] を選択し ます。

[証明書の一覧（Certificate List）] ウ ィ ン ド ウが表示さ れます。

ステ ッ プ 2 [検索（Find）] コ ン ト ロールを使用する と 、証明書の リ ス ト を フ ィ ルタ リ ングで き ます。

ステ ッ プ 3 [コ モンネーム（Common Name）] で証明書のフ ァ イル名を ク リ ッ ク し ます。

[証明書の詳細（Certificate Details）] ウ ィ ン ド ウが表示さ れます。

ステ ッ プ 4 [Delete] を ク リ ッ ク し ます。

証明書の再生成

自己署名証明書を再作成する には、次の手順を実行し ます。

注意 証明書を再作成する と 、シ ス テムの動作に影響する場合があ り ます。

手順

ステ ッ プ 1 [セキ ュ リ テ ィ （Security）] > [証明書の管理（Certificate Management）] を選択し ます。

[証明書の一覧（Certificate List）] ウ ィ ン ド ウが表示さ れます。

ステ ッ プ 2 [自己署名証明書の作成（Generate Self-signed）] ま たは [CSRの作成（Generate CSR）] を ク リ ッ ク し
ます。

[証明書の作成(Generate Certificate)] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スが表示さ れます。

ステ ッ プ 3 [証明書の名前（Certificate Name）] リ ス ト か ら、証明書の名前を選択し ます。表示さ れる証明書の
用途の説明については、表 6-1 を参照し て く だ さ い。

ステ ッ プ 4 [生成（Generate）] を ク リ ッ ク し ます。
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証明書と証明書信頼リ ス ト の管理
（注） Cisco Unified Communications Operating System で証明書を再作成し た ら、バ ッ ク ア ッ プを実行し
て、 新のバ ッ ク ア ッ プに再作成し た証明書が含まれる よ う に し ます。バ ッ ク ア ッ プの実行に関
する詳細については、『Install, Upgrade, and Maintenance Guide for Cisco Unity Connection』を参照
し て く だ さ い。

サー ドパーテ ィ 製の CA 証明書の使用

シングルサーバと マルチサーバの証明書の概要

名前か ら わか る よ う に、シン グルサーバ証明書には、その FQDN のみの信頼を識別する単一の 
FQDN が含まれます。単一の FQDN ま たは ド メ イ ンはサブジ ェ ク ト の別名（SAN）拡張に存在し
ます。ク ラ ス タ内に複数のサーバが存在する場合、シ ス テムは同じ数の X.509 証明書の生成を要
求し ます。各サーバで 1 つが必要です。

シ ス テムは、複数のサーバ、あ る いは ド メ イ ン ま たはサブ ド メ イ ンの信頼を識別する ために、マ
ルチサーバの証明書を使用し ます。マルチサーバ証明書の SAN 拡張には、複数の FQDN ま たは
ド メ イ ンが含まれます。

次の表は、シン グルサーバ と マルチサーバの証明書間の基本的な違いについて説明し ます。

表 6-1 証明書の用途と説明

[名前（Name）] 説明

tomcat こ の自己署名ルー ト 証明書は、Connection 
サーバの イ ン ス ト ール時に生成さ れ、証明書
タ イ プは RSA キーに基づき ます。

ipsec こ の自己署名ルー ト 証明書は、MGCP ゲー ト
ウ ェ イおよび H.323 ゲー ト ウ ェ イ と の IPSec 
接続の イ ン ス ト ール中に生成さ れます。

CallManager-ECDSA こ の自己署名ルー ト 証明書は、Connection 
サーバの イ ン ス ト ール時に生成さ れ、証明書
タ イ プは、EC キーに基づき ます。

（注） CallManager は証明書の命名規則
においてのみ使用さ れますが、生
成さ れた証明書は Connection サー
バに固有です。

表 6-2 証明書の設定の比較 

シングルサーバ証明書 マルチサーバ証明書

CN フ ィ ール ド および/ま たは SAN 拡張子に単
一の FQDN ま たは ド メ イ ンが含まれます。

SAN 拡張子に存在する複数の FQDN ま たは ド
メ イ ンが含まれます。

システムが ク ラ ス タ内の各サーバに対し て 1 つ
の証明書を使用し ます。

1 つの証明書が複数のサーバを識別し ます。
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Cisco Unified Communications Operating System は、サー ド  パーテ ィ の認証局（CA）が PKCS # 10 
証明書署名要求（CSR）を使用し て発行し た証明書をサポー ト し ています。

次の表に、こ のプ ロ セスの概要および参考 と な る文書を示し ます。

管理者は、証明書の有効期限切れ、秘密キーの
侵害などの状況において各個別のサーバで証
明書 と 秘密キーを再生成し ます、

こ の証明書はすべてのサーバに共通する  1 つ
の公開キー と 秘密キーのペアだけを カバーす
る ため、証明書 と と も に ク ラ ス タ内のすべての
サーバに対し て同じ秘密キーの安全な送信が
要求さ れます。秘密キーがサーバで侵害さ れた
ら、証明書 と 秘密キーはすべてのサーバに対し
て再生成する必要があ り ます。

シングル サーバ証明書の生成は、ク ラ ス タ の
管理者に と ってオーバヘ ッ ド と な る可能性が
あ り ます。証明書署名要求（CSR）の生成、署名
のための CSR の CA への送信、ク ラ ス タ内の各
サーバの署名付き証明書のア ッ プ ロー ド など
の手順を実行する必要があ る ためです。

管理者に と っては、マルチサーバ証明書を管理
する上で、オーバーヘ ッ ド が少な く な り ます。
所定のサーバで一回だけ手順を踏めばよ いか
ら です。シ ス テムは関連する秘密キー と 署名付
き証明書を ク ラ ス タ内のすべてのサーバに配
信し ます。

表 6-2 証明書の設定の比較（続き）

シングルサーバ証明書 マルチサーバ証明書

タ ス ク 詳細情報

ステ ッ プ 1 [Cisco Unified Communications

オペレーテ ィ ングシ ス テムの
管理（Cisco Unified 
Communications Operating 

System Administration）] ウ ィ ン
ド ウに ロ グ イ ン し ます。

Cisco Unified Communications オペレーテ ィ ング  シ ス テムの
管理を使用し て、システム管理者はマルチサーバ オプシ ョ ン
をサポー ト する個々の証明書の用途のために CSR を生成
する と き に、配信タ イ プを選択で き ます。シ ス テムは必要な  
SAN エン ト リ を  CSR に自動的に入力し、画面にデフ ォル ト
の SAN エン ト リ を表示し ます。マルチサーバ CSR の生成で
は、シ ス テムが ク ラ ス タ内のすべての必要なサーバに自動
的にその CSR を配布し ます。同様に、マルチサーバ CA 署名
付き証明書のア ッ プ ロー ド では、シ ス テムが ク ラ ス タ内の
すべての必要なサーバに自動的にその証明書を配布し ます。

ステ ッ プ 2 サーバに CSR を作成し ます。 「証明書署名要求の生成」セ ク シ ョ ン（ 6-6 ページ）

ステ ッ プ 3 CSR を  PC にダ ウ ン ロー ド し
ます。

「証明書署名要求のダ ウ ン ロー ド 」セ ク シ ョ ン（ 6-7 ページ）

ステ ッ プ 4 CSR を使用し て、CA か ら アプ
リ ケーシ ョ ン証明書を取得し
ます。

アプ リ ケーシ ョ ン証明書の取得に関する情報は、CA か ら入
手し て く だ さ い。その他の注意事項については、「「サー ド
パーテ ィ 製の CA 証明書」セ ク シ ョ ン（ 6-8 ページ）」を参照
し て く だ さ い。

ステ ッ プ 5 CA ルー ト 証明書を取得し ます。 ルー ト 証明書の取得に関する情報は、CA か ら入手し て く だ
さ い。その他の注意事項については、「「サー ド パーテ ィ 製の 
CA 証明書」セ ク シ ョ ン（ 6-8 ページ）」を参照し て く だ さ い。

ステ ッ プ 6 CA ルー ト 証明書をサーバに
ア ッ プ ロー ド し ます。

「信頼証明書のア ッ プ ロー ド 」セ ク シ ョ ン（ 6-8 ページ）
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証明書署名要求の生成 

証明書署名要求を再生成する には、次の手順を実行し ます。

手順

ステ ッ プ 1 [セキ ュ リ テ ィ （Security）] > [証明書の管理（Certificate Management）] を選択し ます。

[証明書の一覧（Certificate List）] ウ ィ ン ド ウが表示さ れます。

ステ ッ プ 2 証明書の リ ス ト を フ ィ ルタする には、[検索（Find）] コ ン ト ロールを使用し ます。

ステ ッ プ 3 [CSRの作成（Generate CSR）] を ク リ ッ クする と 、[証明書署名要求の作成（Generate Certificate 
Signing Request）] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スが表示さ れます。

ステ ッ プ 4 [証明書の用途（Certificate Purpose）] ド ロ ッ プダ ウ ン  リ ス ト  ボ ッ ク スか ら、必要な証明書の用途
を選択し ます。

ステ ッ プ 5 [配布（Distribution）] ド ロ ッ プダ ウ ン  リ ス ト  ボ ッ ク スか ら、必要な配布 リ ス ト 項目を選択し ます。

（注） マルチサーバ（SAN）オプシ ョ ンは、[証明書の用途（Certificate Purpose）] ド ロ ッ プダ ウ ン  
リ ス ト  ボ ッ ク スか ら  Tomcat ま たは CallManager-ECDSA を選択し た場合にのみ使用で き
ます。[CSR の作成（Generate CSR）] を ク リ ッ ク し ます。

（注） デフ ォル ト では、シ ス テムに よ って  CN フ ィ ール ド にサーバの FQDN（ま たはホ ス ト 名）
が読み込まれます。必要に応じ て値を変更で き ます。自己署名証明書の場合、CN を構成
で き ません。

ステ ッ プ 6 マルチサーバ（SAN）の場合、追加の ド メ イ ン を  [サブジ ェ ク ト 代替名（Subject Alternate Names）] 
フ ィ ール ド に追加で き ます。

ステ ッ プ 7 アプ リ ケーシ ョ ン証明書を
サーバにア ッ プ ロー ド し ます。

「アプ リ ケーシ ョ ン証明書のア ッ プ ロー ド 」セ ク シ ョ ン（ 6-9 
ページ）

ステ ッ プ 8 新し い証明書の影響を受け る
サービ ス を再起動し ます。

すべての証明書タ イプで、対応するサービ ス を再起動し ます。

 • Tomcat 証明書を更新する場合は、Cisco Tomcat サービ
ス、Connection IMAP サーバ、Cisco Dirsync サービ ス、
Connection Jetty サービ ス、および Connection 
Conversation Manager サービ ス を再起動する必要があ り
ます。

 • CallManager ECDSA 証明書を更新する場合は、
Connection Conversation Manager サービ ス も再起動する
必要があ り ます。

サービ スの再起動の詳細については、『Cisco Unified 
Communications Manager Serviceability Administration Guide』
を参照し て く だ さ い。

タ ス ク 詳細情報
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ステ ッ プ 7 [キーの長さ（Key Length）] ド ロ ッ プダ ウ ン  リ ス ト  ボ ッ ク スか ら、証明書の用途に応じ て値を選
択し ます。 
Tomcat ま たは IPSec が証明書の用途の場合は、[1024] ま たは [2048] を選択し ます。 
CallManager-ECDSA が証明書の用途の場合は、[256]、[384]、ま たは [521] を選択し ます。

ステ ッ プ 8 [ハ ッ シ ュ アルゴ リ ズム(Hash Algorithm)] ド ロ ッ プダ ウ ン  リ ス ト  ボ ッ ク スか ら、証明書の用途に
応じ て選択し ます。 
Tomcat ま たは IPSec が証明書の用途の場合は、[SHA1] ま たは [SHA256] を選択し ます。 
CallManager-ECDSA が証明書の用途の場合は、[SHA384 SHA512] を選択し ます。

ステ ッ プ 9 [生成（Generate）] を ク リ ッ ク し て新し い CSR を生成し ます。

（注） 特定の タ イ プの証明書に対し て生成さ れる新し い CSR はその タ イ プの既存の CSR を上
書き し ます。CSR は、ク ラ ス タ内のすべての必要なサーバに自動的に配布さ れます。

証明書署名要求のダウンロー ド  

証明書署名要求をダ ウ ン ロー ド する には、次の手順を実行し ます。

手順

ステ ッ プ 1 [セキ ュ リ テ ィ （Security）] > [証明書の管理（Certificate Management）] を選択し ます。

[証明書の一覧（Certificate List）] ウ ィ ン ド ウが表示さ れます。

ステ ッ プ 2 リ ス ト か ら、タ イ プ「CSR だけ（CSR Only）」 と い う エン ト リ のあ る共通名 と 、共通名に一致する配
信値を ク リ ッ ク し ます。

（注） マルチ サーバの SAN の証明書では、タ イ プ「CSR だけ（CSR Only）」 と い う エン ト リ のあ
る共通名 と 、マルチサーバ（SAN）の配信値を ク リ ッ ク し ます。

[CSRの詳細（CSR Details）] ウ ィ ン ド ウが表示さ れます。

ステ ッ プ 3 [Download CSR] を ク リ ッ ク し ます。

ステ ッ プ 4 CSR のダ ウ ン ロー ド が完了し た ら、[閉じ る（Close）] を ク リ ッ ク し ます。

ク ラ ス タ のパブ リ ッ シ ャ と サブス ク ラ イバの両方のマルチサーバ SAN の証明書を設定し た後、
Tomcat サービ ス を再起動する必要があ り ます。次の手順を参照し て く だ さ い。

手順

ステ ッ プ 1 SSH アプ リ ケーシ ョ ン を使用し て Unity Connection サーバにサ イ ン イ ン し ます。

ステ ッ プ 2 次の CLI コ マン ド を使用し て Tomcat サービ ス を再起動し ます。

utils service restart Cisco Tomcat
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サー ドパーテ ィ 製の CA 証明書

サー ド パーテ ィ の CA が発行する アプ リ ケーシ ョ ン証明書を使用する には、署名付き のアプ リ
ケーシ ョ ン証明書 と  CA ルー ト 証明書の両方を  CA、ま たはアプ リ ケーシ ョ ン証明書 と  CA 証明
書の両方が含まれている  PKCS#7 証明書チェーン（DER 形式）か ら取得する必要があ り ます。こ
れら の証明書の取得に関する情報は、CA か ら入手し て く だ さ い。入手の手順は、CA に よ って異
な り ます。

Cisco Unified Communications Operating System は、PEM エン コーデ ィ ン グ形式で CSR を生成し
ます。シ ス テムは、DER および PEM エン コー ド 形式の証明書 と 、PEM 形式の PKCS#7 証明書
チェーン を受け入れます。すべての証明書タ イ プについて、それぞれの ノ ー ド で CA ルー ト 証明
書およびアプ リ ケーシ ョ ン証明書を取得し てア ッ プ ロー ド する必要があ り ます。

Cisco Unified Communications Operating System の CSR には、 CA からのアプ リ ケーシ ョ ン証明書要

求に含める必要があ る拡張情報が含まれています。 CA が拡張要求 メ カニズムをサポー ト し てい

ない場合は、 次に示すよ う に X.509 拡張を有効にする必要があ り ます。

X509v3 Extended Key Usage: 
TLS Web Server Authentication, TLS Web Client Authentication 
X509v3 Key Usage: 
Digital Signature, Key Encipherment, Data Encipherment

（注） ご自身の証明書に対し証明書署名要求（CSR）を生成し、SHA256 署名に よ ってサー ド パーテ ィ の 
CA で署名する こ と も で き ます。Tomcat および他の証明書が SHA256 をサポー ト で き る よ う に、
こ の署名付き証明書を  Cisco Unified Communications Operating System に再度ア ッ プ ロー ド する
こ と がで き ます。

信頼証明書のア ッ プロー ド

信頼証明書をア ッ プ ロー ド する には、次の手順を実行し ます。

手順

ステ ッ プ 1 [セキ ュ リ テ ィ （Security）] > [証明書の管理（Certificate Management）] に移動し ます。 
[証明書の一覧（Certificate List）] ウ ィ ン ド ウが表示さ れます。

ステ ッ プ 2 [Upload Certificate] を ク リ ッ ク し ます。 
[証明書信頼 リ ス ト のア ッ プ ロー ド （Upload Certificate Trust List）] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スが表示さ
れます。

ステ ッ プ 3 [証明書の用途（Certificate Purpose）] ド ロ ッ プダ ウ ン リ ス ト か ら、証明書を選択し ます。 
Tomcat の信頼証明書をア ッ プ ロー ド する には、[証明書の用途（Certificate Purpose）] リ ス ト か ら  
[Tomcatの信頼性（tomcat-trust）] を選択し ます。 
CallManager ECDSA の信頼証明書をア ッ プ ロー ド する には、[証明書の用途（Certificate Purpose）] 
リ ス ト か ら  [CallManagerの信頼性（CallManager-trust）] を選択し ます。

ステ ッ プ 4 [説明（Description）] テキ ス ト  ボ ッ ク スに、CA ルー ト 証明書の名前を入力し ます。

ステ ッ プ 5 ア ッ プ ロー ド する フ ァ イルを選択し、[参照（Browse）] ボ タ ン を ク リ ッ ク し てフ ァ イルに移動し、[
開 く （Open）] を ク リ ッ ク し ます。

ステ ッ プ 6 フ ァ イルをサーバにア ッ プ ロー ド する には、[フ ァ イルのア ッ プ ロー ド （Upload File）] ボ タ ン を ク
リ ッ ク し ます。

（注） 信頼証明書の場合、シ ス テムは ク ラ ス タ の他の ノ ー ド に証明書を自動的に配布し ます。
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アプ リケーシ ョ ン証明書のア ッ プロー ド

Cisco Unified Communications オペレーテ ィ ング システムは、 PKCS#10 証明書署名要求 （CSR） を

使用し てサード パーテ ィ の CA が発行する証明書をサポー ト し ています。

手順

ステ ッ プ 1 サーバに CSR を作成し ます。

ステ ッ プ 2 CSR を  PC にダ ウ ン ロー ド し ます。

ステ ッ プ 3 CSR を使用し て、CA ま たは PKCS#7 形式の証明書チェーン（CA 証明書に加えてアプ リ ケー
シ ョ ン証明書が含まれている場合があ り ます）か ら アプ リ ケーシ ョ ン証明書を取得し ます。

ステ ッ プ 4 CA 証明書ま たは証明書チェーン を取得し ます。 
Tomcat のアプ リ ケーシ ョ ン証明書をア ッ プ ロー ド する には、[証明書の用途（Certificate Purpose）] 
リ ス ト か ら  [Tomcat] を選択し ます。 
IPSec アプ リ ケーシ ョ ン証明書をア ッ プ ロー ド する には、[証明書の用途（Certificate Purpose）] リ
ス ト か ら  [IPsec] を選択し ます。 
CallManager-ECDSA アプ リ ケーシ ョ ン証明書をア ッ プ ロー ド する には、[証明書の用途
（Certificate Purpose）] リ ス ト か ら  [CallManager-ECDSA] を選択し ます。

ステ ッ プ 5 ア ッ プ ロー ド する フ ァ イルを選択し、[参照（Browse）] ボ タ ン を ク リ ッ ク し てフ ァ イルに移動
し、[開 く （Open）] を ク リ ッ ク し ます。

ステ ッ プ 6 フ ァ イルをサーバにア ッ プ ロー ド する には、[フ ァ イルのア ッ プ ロー ド （Upload File）] ボ タ ン を ク
リ ッ ク し ます。

（注） シ ス テムはアプ リ ケーシ ョ ン証明書を他の ク ラ ス タ  ノ ー ド に自動的に配布し ません。複数の
ノ ー ド で同じ証明書が必要な場合は、証明書を各 ノ ー ド に個別にア ッ プ ロー ド する必要があ り
ます。一方、SAN 証明書の場合は、シ ス テムは他の ク ラ ス タ  ノ ー ド に証明書を自動的に配布し
ます。

証明書の有効期限日のモニ タ

証明書の有効期限日が近づいた と き に、シ ス テムか ら自動的に電子 メ ールを送信で き ます。証明
書有効期限モニ タ の表示 と 設定をする には、次の手順を実行し ます。

手順

ステ ッ プ 1 現在の証明書有効期限モニ タ の設定を表示する には、[セキ ュ リ テ ィ （Security）]  > [証明書モニ タ
（Certificate Monitor）] を選択し ます。

[証明書モニ タ（Certificate Monitor）] ウ ィ ン ド ウが表示されます。

ステ ッ プ 2 必要な設定情報を入力し ます。証明書モニ タ の有効期限のフ ィ ール ド の説明については、表 6-3 
を参照し て く だ さ い。

ステ ッ プ 3 変更を保存する には、[保存（Save）] を ク リ ッ ク し ます。
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証明書と証明書信頼リ ス ト の管理
証明書の失効

次の項では、[証明書失効（Certificate Revocation）] メ ニ ューから実行でき る機能を説明し ます。

オン ラ イン証明書ステータ ス プロ ト コルの設定

オン ラ イ ン証明書ステータ ス  プロ ト コル （OCSP） を使用し て、 証明書の失効ステータ ス を取得

でき ます。 OCSP を設定するには、 次の手順を実行し ます。

手順

ステ ッ プ 1 [セキ ュ リ テ ィ （Security）] > [証明書失効（Certificate Revocation）] に移動し ます。 
[証明書失効（Certificate Revocation）] ウ ィ ン ド ウが表示さ れます。

ステ ッ プ 2 [オン ラ イ ン証明書ステータ スプロ ト コルの設定（Online Certificate Status Protocol Configuration）] 領
域で [OCSPの有効化（Enable OCSP）] チェ ッ ク ボ ッ ク ス をオンにし ます。

ステ ッ プ 3 証明書が OCSP URI を使用し て設定さ れていて、OCSP レ ス ポンダに連絡する ために使用される
場合は、[証明書のOCSP URIを使用（Use OCSP URI from Certificate）] を選択し ます。

ステ ッ プ 4 外部ま たは設定済みの URI が OCSP レ スポンダに連絡する ために使用さ れる場合は、[設定済み
のOCSP URIを使用（Use configured OCSP URI）] を選択し ます。[OCSPの設定済みURI（OCSP 
Configured URI）] フ ィ ール ド に、証明書失効ス テータ スが確認さ れている、OCSP レ スポンダの 
URI を入力し ます。

ステ ッ プ 5 失効チェ ッ ク を実行する ために [失効チェ ッ ク の有効化（Enable Revocation Check）] チェ ッ ク ボ ッ
ク ス をオンにし ます。

（注） 証明書失効サービ スは、失効 と 有効期限のチェ ッ ク のエン タープ ラ イ ズ  パ ラ メ ータ が有
効に設定さ れている場合、LDAP および IPSec 接続に対し てア ク テ ィ ブです。

ステ ッ プ 6 証明書失効ス テータ スの周期を確認する には、[チェ ッ ク間隔（Check Every）] の値を入力し ます。

 • 失効ス テータ ス を毎時間ご と ま たは毎日確認する には、[時間（Hours）] ま たは [日（Days）] を
ク リ ッ ク し ます。

表 6-3 [証明書モニ タ（Certificate Monitor）] フ ィ ール ド の説明 

フ ィ ール ド 説明

通知開始時期（Notification Start Time） 証明書が無効にな る何日前に通知を送信し て
も ら う かを入力し ます。

通知の頻度（Notification Frequency） 通知の頻度を時間または日単位で入力し ます。

メ ール通知の有効化（Enable E-mail 
Notification）

電子 メ ール通知を有効にする には、こ の
チェ ッ ク ボ ッ ク ス をオンに し ます。

電子 メ ール ID（Email IDs） 通知の送信先電子 メ ール ア ド レ ス を入力し
ます。

（注） シ ス テムか ら通知を送信する には、
SMTP ホ ス ト を設定する必要があ り
ます。
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ステ ッ プ 7 [保存（Save）] を ク リ ッ ク し ます。

警告 OCSP を有効にする前に、tomcat-trust に OCSP レスポンダ証明書をア ッ プロー ド する必要があ り
ます。

（注） • 証明書失効ス テータ ス  チェ ッ ク は、証明書ま たは証明書チェーンのア ッ プ ロー ド 時にのみ
実行さ れます。証明書が失効し ている場合、適切なア ラームが表示されます。

 • Cisco Certificate Expiry Monitor サービ スは、証明書失効を確実にする ために再起動する必要
があ り ます。[Cisco Unifiedサービ ス アビ リ テ ィ （Cisco Unified Serviceability）] > [ツール
（Tool）] > [コ ン ト ロールセン タ -ネ ッ ト ワーク サービ ス（Control Center - Network Services）] に
移動し、Cisco Certificate Expiry Monitor サービ ス を再起動し ます。

IPSEC の管理
次の各項では、[IPSec] の メ ニ ューで実行で き る機能を説明し ます。

 • 新し い IPSec ポ リ シーの設定

 • 既存の IPSec ポ リ シーの管理

（注） IPSec は、イ ン ス ト ール時に ク ラ ス タ内の ノ ー ド 間で自動的に設定さ れません。

新しい IPSec ポリ シーの設定

新し い IPSec ポ リ シー と ア ソ シエーシ ョ ン を設定する には、次の手順を実行し ます。

（注） シ ス テムのア ッ プグ レー ド 中に IPSec ポ リ シーに何ら かの変更を行って も その変更は無効にな
る ので、ア ッ プグ レー ド 中は IPSec ポ リ シーを変更ま たは作成し ないで く だ さ い。

注意 IPSec はシ ス テムのパフ ォーマン スに影響し ます（特に暗号化し た場合）。

手順

ステ ッ プ 1 [セキ ュ リ テ ィ （Security）] > [IPSEC 設定（IPSEC Configuration）] を選択し ます。

[IPSECポ リ シーの一覧(IPSEC Policy List)] ウ ィ ン ド ウが表示さ れます。

ステ ッ プ 2 [新規追加（Add New）] を ク リ ッ ク し ます。

[IPSECポ リ シーの設定(IPSEC Policy Configuration)] ウ ィ ン ド ウが表示さ れます。

ステ ッ プ 3 [IPSECポ リ シーの設定(IPSEC Policy Configuration)] ウ ィ ン ド ウに適切な情報を入力し ます。こ
のウ ィ ン ド ウの各フ ィ ール ド の説明については、表 6-4 を参照し て く だ さ い。

ステ ッ プ 4 新し い IPSec ポ リ シーを設定する には、[保存（Save）] を ク リ ッ ク し ます。
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IPSEC の管理
表 6-4 [IPSECポ リ シー と ア ソ シエーシ ョ ン（IPSEC Policy and Association）] フ ィ ール ド の
説明 

フ ィ ール ド 説明

ポ リ シー グループ名（Policy Group 
Name）

IPSec ポ リ シー グループの名前を指定し ます。名前には、文
字、数字、ハイ フ ンのみを使用で き ます。

ポ リ シー名 IPSec ポ リ シーの名前を指定し ます。名前には、文字、数字、
ハイ フ ンのみを使用で き ます。

認証方式（Authentication Method） 認証方式を指定し ます。

事前共有キー（Preshared Key） [認証方式（Authentication Method）] フ ィ ール ド で [事前共
有キー（Pre-Shared Key）] を選択し た場合は、事前共有キー
を指定し ます。

（注） 事前共有 IPSec キーには、英字およびハイ フ ンのみ
使用で き ます。空白文字ま たはその他の文字は使用
で き ません。Windows ベース  バージ ョ ンの Cisco 
Unified Communications Manager か ら移行する場
合、現行バージ ョ ンの Cisco Unified Communications 
Manager と 互換性があ る よ う に事前共有 IPSec キー
の名前を変更する必要があ り ます。

ピ ア  タ イ プ（Peer Type） ピ アの タ イ プが同じ か異な る かを指定し ます。

[宛先ア ド レ ス（Destination 
Address）]

接続先の IP ア ド レ ス ま たは FQDN を指定し ます。

[接続先ポー ト （Destination Port）] 接続先のポー ト 番号を指定し ます。

ソース  ア ド レ ス（Source Address） ソースの IP ア ド レ ス ま たは FQDN を指定し ます。

送信元ポー ト ソースのポー ト 番号を指定し ます。

[モー ド （Mode）] 転送モー ド を指定し ます。

リ モー ト  ポー ト （Remote Port） 接続先で使用さ れる ポー ト 番号を指定し ます。

プ ロ ト コル 次のプ ロ ト コルま たは Any を指定し ます。

 • [TCP]

 • UDP

 • 任意（Any）

暗号化アルゴ リ ズム（Encryption 
Algorithm）

ド ロ ッ プダ ウ ン リ ス ト か ら、暗号化アルゴ リ ズム を選択し
ます。選択肢は次の と お り です。

 • DES

 • 3DES

ハ ッ シ ュ  アルゴ リ ズム（Hash 
Algorithm）

ハ ッ シ ュ  アルゴ リ ズム を指定し ます。

 • SHA1：フ ェーズ 1 IKE ネゴシエーシ ョ ンで使用さ れる
ハ ッ シ ュ  アルゴ リ ズム

 • MD5：フ ェーズ 1 IKE ネゴシエーシ ョ ンで使用される
ハ ッ シ ュ  アルゴ リ ズム
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既存の IPSec ポリ シーの管理

既存の IPSec ポ リ シーを表示、イ ネーブル/デ ィ セーブル、ま たは削除する には、次の手順を実行
し ます。

（注） シ ス テムのア ッ プグ レー ド 中に IPSec ポ リ シーに何ら かの変更を行って も その変更は無効にな
る ので、ア ッ プグ レー ド 中は IPSec ポ リ シーを変更ま たは作成し ないで く だ さ い。

注意 IPSec はシ ス テムのパフ ォーマン スに影響し ます（特に暗号化し た場合）。

注意 既存の IPSec ポ リ シーを変更する と 、シ ス テムの正常な動作に影響する場合があ り ます。

手順

ステ ッ プ 1 [セキ ュ リ テ ィ （Security）] > [IPSEC 設定（IPSEC Configuration）] を選択し ます。

（注） [セキ ュ リ テ ィ （Security）] メ ニ ューの項目にア ク セ スする には、管理者パス ワー ド を使用
し て Cisco Unified Communications Operating System に再ロ グ イ ンする必要があ り ます。

ESP アルゴ リ ズム（ESP Algorithm） ド ロ ッ プダ ウ ン リ ス ト か ら、ESP アルゴ リ ズム を選択し ま
す。選択肢は次の と お り です。

 • NULL_ENC

 • DES

 • 3DES

 • BLOWFISH

 • RIJNDAEL

フ ェーズ 1 の ラ イ フ タ イ ム（Phase 
One Life Time）

フ ェーズ 1 の IKE ネゴシエーシ ョ ンの ラ イ フ タ イ ム を秒
単位で指定し ます。

フ ェーズ 1 の DH（Phase One DH） ド ロ ッ プダ ウ ン リ ス ト か ら、フ ェーズ 1 の DH 値を選択し
ます。2、1 および 5 か ら選択で き ます。

フ ェーズ 2 の ラ イ フ タ イ ム（Phase 
Two Life Time）

フ ェーズ 2 の IKE ネゴシエーシ ョ ンの ラ イ フ タ イ ム を秒
単位で指定し ます。

フ ェーズ 2 の DH（Phase Two DH） ド ロ ッ プダ ウ ン リ ス ト か ら、フ ェーズ 2 の DH 値を選択し
ます。2、1 および 5 か ら選択で き ます。

ポ リ シーを有効（Enable Policy） ポ リ シーを有効にする には、こ のチェ ッ ク ボ ッ ク ス をオン
に し ます。

表 6-4 [IPSECポ リ シー と ア ソ シエーシ ョ ン（IPSEC Policy and Association）] フ ィ ール ド の
説明（続き）

フ ィ ール ド 説明
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[IPSECポ リ シーの一覧(IPSEC Policy List)] ウ ィ ン ド ウが表示さ れます。

ステ ッ プ 2 ポ リ シーを表示、有効、ま たは無効にする には、次の手順を実行し ます。

a. ポ リ シー名を ク リ ッ ク し ます。

[IPSECポ リ シーの設定(IPSEC Policy Configuration)] ウ ィ ン ド ウが表示さ れます。

b. ポ リ シーを イ ネーブルま たはデ ィ セーブルにする には、[ポ リ シーの有効化（Enable Policy）] 
チェ ッ ク ボ ッ ク ス を使用し ます。

c. [保存（Save）] を ク リ ッ ク し ます。

ステ ッ プ 3 1 つま たは複数のポ リ シーを削除する には、次の手順を実行し ます。

a. 削除する ポ リ シーの横にあ るチェ ッ ク ボ ッ ク ス をオンに し ます。

[すべてを選択（Select All）] を ク リ ッ クする と すべてのポ リ シーを選択で き、[すべてを ク リ
ア（Clear All）] を選択する と すべてのチェ ッ ク ボ ッ ク ス を ク リ アで き ます。

b. [Delete Selected] を ク リ ッ ク し ます。
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ソ フ ト ウェ アのア ッ プグレー ド

カス タム ログイン メ ッ セージの設定
カ ス タ マ イ ズ さ れた ロ グ イ ン  メ ッ セージをア ッ プ ロー ド する には、次の手順を実行し ます。

手順

ステ ッ プ 1 [Cisco Unified Communications オペレーテ ィ ン グ  シ ス テムの管理（Cisco Unified Communications 
Operating System Administration）] ウ ィ ン ド ウ で、[ ソ フ ト ウ ェ ア  ア ッ プグ レー ド （Software 
Upgrades）] > [ロ グ イ ン  メ ッ セージのカ ス タ マ イ ズ（Customized Logon Message）] を選択し ます。

[ロ グ イ ン メ ッ セージのカ ス タ マ イ ズ（Customized Logon Message）] ウ ィ ン ド ウが表示さ れます。

ステ ッ プ 2 ア ッ プ ロー ド する テキ ス ト  フ ァ イルを選択する には、[参照（Browse）] を ク リ ッ ク し ます。

ステ ッ プ 3 [フ ァ イルのア ッ プ ロー ド （Upload File）] を ク リ ッ ク し ます。

（注） ア ッ プ ロー ド で き る フ ァ イルは 10 KB 以内です。

シ ス テムにカ ス タ マ イ ズ さ れた ロ グ イ ン  メ ッ セージが表示さ れます。

ステ ッ プ 4 デフ ォル ト の ロ グ イ ン  メ ッ セージに戻すには、[削除（Delete）] を ク リ ッ ク し ます。

カ ス タ マ イ ズ さ れた ロ グ イ ン  メ ッ セージが削除さ れ、シ ス テムにデフ ォル ト の ロ グ イ ン  メ ッ
セージが表示さ れます。
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カス タム ログイ ン  メ ッ セージの設定
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サービス

こ の章では、他のシ ス テムに対する  ping や リ モー ト  サポー ト の設定など、こ のオペレーテ ィ ン
グ  シ ス テムで使用可能なユーテ ィ リ テ ィ 機能について説明し ます。

こ の章は、次の項で構成さ れています。

 • ping（8-1 ページ）

 • リ モー ト  サポー ト （8-2 ページ）

ping
[pingユーテ ィ リ テ ィ （Ping Utility）] ウ ィ ン ド ウでは、ネ ッ ト ワーク内の別のサーバに ping を送信
で き ます。

別のシ ス テムに ping を送信する には、次の手順を実行し ます。

手順

ステ ッ プ 1 [Cisco Unified Communications オペレーテ ィ ン グ  シ ス テムの管理（Cisco Unified Communications 
Operating System Administration）] ウ ィ ン ド ウで、[サービ ス（Services）] > [Ping] の順に移動し ます。

[ リ モー ト のping（Ping Remote）] ウ ィ ン ド ウが表示されます。

ステ ッ プ 2 ping の送信先 と な る シ ス テムの IP ア ド レ ス ま たはネ ッ ト ワーク名を入力し ます。

ステ ッ プ 3 ping 間隔を秒単位で入力し ます。

ステ ッ プ 4 パケ ッ ト  サ イ ズを入力し ます。

ステ ッ プ 5 ping 回数（シ ス テムに ping を送信する回数）を入力し ます。

（注） 複数回の ping を指定し た場合は、ping コ マン ド を入力し て も リ アルタ イ ムでは ping の日
時が表示さ れません。ping コ マン ド がデータ を表示する のは、指定し た回数だけ ping を
送信し た後です。

ステ ッ プ 6 IPSec を検証する かど う かを選択し ます。

ステ ッ プ 7 [Ping] を ク リ ッ ク し ます。

[ リ モー ト のping（Ping Remote）] ウ ィ ン ド ウに ping の統計情報が表示さ れます。
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リ モー ト  サポー ト
リ モー ト  サポー ト
[ リ モー ト アカ ウ ン ト のサポー ト （Remote Account Support）] ウ ィ ン ド ウで、シ ス コ のサポー ト 担
当者が指定日時にシ ス テムにア ク セスで き る よ う にする ための リ モー ト  アカ ウ ン ト を設定で き
ます。

リ モー ト  サポー ト は次の手順で行われます。

1. ユーザが リ モー ト  サポー ト  アカ ウ ン ト を設定し ます。こ のアカ ウ ン ト には、シ ス コ の担当者
がア ク セスで き る制限時間があ り ます。こ の制限時間は、さ ま ざ ま な値に設定で き ます。

2. リ モー ト  サポー ト  アカ ウ ン ト を設定する と 、パス  フ レーズが生成さ れます。

3. ユーザはシ ス コ のサポー ト に電話し、リ モー ト  サポー ト  アカ ウ ン ト 名 と パス  フ レーズを伝
え ます。

4. シ ス コ のサポー ト 担当者はパス フ レーズをデコーダ プ ロ グ ラ ムに入力し、パス  フ レーズか
ら パス ワー ド を生成し ます。

5. シ ス コ のサポー ト 担当者は、デコー ド し たパス ワー ド を使用し て、お客様のシ ス テム上の リ
モー ト  サポー ト  アカ ウ ン ト に ロ グ イ ン し ます。

6. アカ ウ ン ト の制限時間が経過する と 、シ ス コ のサポー ト 担当者は リ モー ト  サポー ト  アカ
ウ ン ト にア ク セスで き な く な り ます。

リ モー ト  サポー ト を設定する には、次の手順を実行し ます。

手順

ステ ッ プ 1 [Cisco Unified Communications オペレーテ ィ ン グ  シ ス テムの管理（Cisco Unified Communications 
Operating System Administration）] ウ ィ ン ド ウ で、[サービ ス（Services）] > [ リ モー ト  サポー ト
（Remote Support）] の順に移動し ます。

[ リ モー ト ア ク セスの設定（Remote Access Configuration）] ウ ィ ン ド ウが表示さ れます。

ステ ッ プ 2 [アカ ウ ン ト 名（Account Name）] フ ィ ール ド に リ モー ト  アカ ウ ン ト のアカ ウ ン ト 名を入力し ます。

アカ ウ ン ト 名は 6 文字以上にする必要があ り 、すべてアルフ ァ ベ ッ ト の小文字を使用し ます。

ステ ッ プ 3 [アカ ウ ン ト の有効期限（Account Duration）] フ ィ ール ド にアカ ウ ン ト の有効期間を日数で入力し
ます。

デフ ォル ト のアカ ウ ン ト の有効期限は 30 日です。

ステ ッ プ 4 [Save] を ク リ ッ ク し ます。

[ リ モー ト サポー ト のス テータ ス（Remote Support Status）] ウ ィ ン ド ウが表示さ れます。[ リ モー ト
サポー ト のス テータ ス（Remote Support Status）] ウ ィ ン ド ウの各フ ィ ール ド については、表 8-1 を
参照し て く だ さ い。

ステ ッ プ 5 生成さ れたパス  フ レーズを使用し てシ ス テムにア ク セスする方法については、シ ス コ の担当者
にお問い合わせ く だ さ い。

ステ ッ プ 6 リ モー ト  ア ク セス  サポー ト  アカ ウ ン ト を削除する には、[削除（Delete）] ボ タ ン を ク リ ッ ク し
ます。
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リ モー ト  サポー ト  
表 8-1 [リ モー ト サポー ト のステータ ス（Remote Support Status）] のフ ィ ールド と説明

フ ィ ール ド 説明

デコー ド  バージ ョ ン
（Decode version）

使用中のデコーダのバージ ョ ンが示さ れます。

アカ ウ ン ト 名（Account 
name）

リ モー ト  サポー ト  アカ ウ ン ト の名前が表示さ れます。

有効期限（Expiration） リ モー ト  アカ ウ ン ト へのア ク セスが期限切れにな る日時が表示さ
れます。

パス  フ レーズ（Pass 
phrase）

生成さ れたパス  フ レーズが表示さ れます。
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リ モー ト  サポー ト
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