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.رادصإ قافخإ رمم EGTP ىرحتي نأ فيك ةقيثو اذه فصي

ةماع ةرظن

 لاصتالا راسم يف لكاشم ىلإ (EGTP) روطتملا GPRS لوكوتورب راسم لشف تالاح ريشت
 مدختسملا تانايب لقن يف مدختسي لوكوتورب وه GTP .ةلقنتم ةكبش يف GTP دقع نيب
.ةفلتخملا ةكبشلا رصانع نيب تاراشإلا لاسرإ لئاسرو

EGTP راسم لشفل ةلمتحملا بابسألا

ةكبشلا لاصتا لكاشم - لوصولا ةيناكمإ ةلكشم .1

دادعلا ميق تارييغت ليغشت ةداعإ .2

ةكبشلا ماحدزإ - مخض مداق رورم ةكرح بلط .3

كلذ ىلإ امو ةمدخلا ةدوج/DSCP ثيح نم نيوكتلا ةلكشم .4

EGTPC طابترإ ىلع تاسلج/نوكرتشم دجوي ال .5

ةبولطملا تالجسلا

 تقو لوح syslogs/(SSD) ةبلص تانوكم نم ةعونصم ةركاذب ةدوزملا صارقألا تاكرحم .1
.يلاحلا تقولا ىتح ةلكشملا ءدب نم لقألا ىلع نيتعاس لبق ينمزلا راطإلا يطغي يلاكشإ



 يذلا راسملل traceroute و لاصتالا رابتخإ يأ ،تالجسلا مادختساب لوصولا ةيناكمإ ديكأت .2
.هل راسملا لشف تالاح ةيؤر متي

 ىلع يوطنت ال يتلا كلتو لكاشم ىلع يوطنت يتلا دقعلا نيب نيوكتلا نم ققحتلا .3
.تالكشم

 يف ةدايز يأ وأ رورملا ةكرح يف ةئجافم ةدايز يأ كانه تناك اذإ ام ىلع ديكأتلا ةرورض .4
.راسملا سفن ىلع ضفرلا

 وأ نيمويب ةيضقلا لبق ينمزلا راطإلا يطغت يتلا ةيلاكشإلا تاقوألا لالخ تاتسكوبلا .5
.لقألا ىلع مايأ ةثالث

 لك تسيل .ةلكشملا عونل اعبت ،افنآ ةروكذملا تالجسلا بلط نكمي :ةظحالم
.ةرم لك يف ةبولطم تالجسلا

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا رماوأ

 



<#root>

show egtpc peers interface 
 
show egtpc peers path-failure-history 
 
show egtpc statistics path-failure-reasons 
 
show egtp-service all 
 
show egtpc sessions 
 
show egtpc statistics 
 
egtpc test echo gtp-version 2 src-address <source node IP address>  peer-address <remote node IP address> 
 

For more details related to above command refer doc as mentioned below

 
 

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/wireless-mobility/gateway-gprs-support-node-ggsn/119246-technote-ggsn-00.html

 

:SNMP تارابتخإ

 

Sun Feb 05 03:00:20 2023 Internal trap notification 1112 (EGTPCPathFail) context s11mme, service s11-mme, interface type mme, self address x.x.x.x.,  peer address 10.0.219.57, peer old restart counter 4,  peer new restart counter 4,  peer session count  240, failure reason no-response-from-peer,  path failure detection Enabled 
 
Tue Jul 09 18:41:36 2019 Internal trap notification 1112 (EGTPCPathFail) context pgw, service s5-s8-sgw-egtp, interface type sgw-egress, self address x.x.x.x,  peer address x.x.x.x, peer old restart counter 27,  peer new restart counter 27,  peer session count  1, failure reason no-response-from-peer,  path failure detection Enabled

 

زاجيإب بابسألا/ويرانيسلا

ةكبشلا لاصتا لكاشم - لوصولا ةيناكمإ ةلكشم

 ةياهن يف راسملا راسم يف ةلكشم نوكت نأ نكمي امدنع لوصولا ةيناكمإ لكاشم ثدحت
.SPGW/GGSN و SGSN/MME نيب ةيامحلا رادج يف وأ هجوملا

 

ping <destination IP> 
 
traceroute <destination IP> src <source IP>

 

http://%20https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/wireless-mobility/gateway-gprs-support-node-ggsn/119246-technote-ggsn-00.html


 يذلا ىوتحملا نم لوصولا ةيناكمإ نم ققحتلل نيرمألا الك نم ققحتلا بجي :ةظحالم
.EGTP ةمدخ هيف لمعت

دادعلا ميق تارييغت ليغشت ةداعإ

 و SGSN/MME نيب راسملا يفرط الك يف ليغشتلا ةداعإ تادادع ىلع EGTP راسم ظفاحي
GGSN/SPGW.

-https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/wireless/asr-5000-series/200026 طابترالا ىلإ عجرا

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/wireless/asr-5000-series/200026-ASR-5000-Series-Troubleshooting-GTPC-and.html


ASR-5000-Series-Troubleshooting-GTPC-and.html ليصفتلاب لكاشملا نم عونلا اذه مهفل.

ةكبشلا ماحدزإ - مخض دراو رورم ةكرح بلط

 .Rx و EGTP Tx مزح لازنإل ةصرف كانه نوكت ،ةئجافم ةيلاع رورم ةكرح تاكرح تدجو املك
:ويرانيسلا اذه ديكأتل ةيساسألا ققحتلا تايلمع

.egtpinmgr ل (CPU) ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحول لاع مادختسإ يأ كانه ناك اذإ امم ققحتلا بجي .1

 

Mar 25 14:30:48 10.224.240.132 evlogd: [local-60sec48.142] [resmgr 14907 debug] [6/0/10088 <rmmgr:60> _resource_log.c:1391] [software internal system critical-info syslog] RM-60: rmmgr_collect_cpustats_coproc_done: ahm cpustats logged for egtpinmgr instance 2 in cpu warn state file <cpustats-5e7b40db-06-00-egtpinmgr-2-6192> 
Mar 25 14:31:05 10.224.240.132 evlogd: [local-60sec5.707] [resmgr 14907 debug] [6/0/10088 <rmmgr:60> _resource_log.c:1391] [software internal system critical-info syslog] RM-60: rmmgr_collect_cpustats_coproc_done: ahm cpustats logged for egtpinmgr instance 2 in cpu warn state file <cpustats-5e7b40f9-06-00-egtpinmgr-2-6192>

 

.(اقباس رمألا ةكراشم تمت) الطعم دادترالا ةباجتسإ/بلط ناك اذإ امم ققحت .2

.ضرعلا ةقاطب نم مزح طاقسإ تايلمع يأ دوجو نم ققحتلا نكمي .3

 
 راسملا لشف ةظحالم مت اذإ .egtpmgr سفن لالخ نم ةدراولا EGTP رورم ةكرح عيمج رمت نأ بجي
 ةكرح ضافخنا ةبرجت كنكمي ،و .عفتري امبر ةدراولا رورملا ةكرح مجح نإف ،ةدحاو ةدقع عم
 نم متت نأ بجي عقوملا يف كرتشت يتلا ةيلمعلا ىتح .egtpmgr ةيلمع ىوتسم ىلع رورملا
.رثأتت نأو EGTPMGR راظتنا ةمئاق سفن لالخ

ةددعتم تاراركت عم هذخأ بجي يذلا ةمزحلا نادقف نم ققحتلل ةوطخلا انه

 
<#root>

debug shell card <> cpu 0 
 
cat /proc/net/boxer 
 
 
 

******** card1-cpu0 /proc/net/boxer *******

 

Wednesday March 25 17:34:54 AST 2020

 

what                   total_used next    refills     hungry  exhausted  system_rate_kbps      system_credits    max_bhn

 

bdp_rld           4167990936249KB  094   51064441        292          1  3557021/65000000 7825602KB/7934570KB   793457KB

 

what                 bhn local            remote                   ver         rx    rx_drop         tx    tx_drop    no_dest     no_src

 

total cpu 34         *   *                *                          *    3274522         59         60          0    1307242          0

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/wireless/asr-5000-series/200026-ASR-5000-Series-Troubleshooting-GTPC-and.html


 

total cpu 35         *   *                *                          *    6330639         46        121          0    1086591          0

 

total cpu 46         *   *                *                          *    5076520         27      15524          0     786982          0

 

total cpu 47         *   *                *                          * 4163101019      83922  133540922          0     886241          0

 

 egtpinmgr ب صاخلا (CPU) ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحو فيرعت تافلم ئشنم جارخإ طاقتلا بجي .4
.egtpinmgr ل ةيلاع (CPU) ةيزكرم ةجلاعم ةدحو تيأر اذإ

.روكذملا لمتحملا لحلا نع ثحبلا كنكميف ،ةحيحص هالعأ ةروكذملا طورشلا عيمج تناك اذإ

لحلا

 اذه ةشقانم كنكمي .25 وأ 15 ةبرجت كنكمي ،ناوث 5 دعاست مل اذإ - EGTP ىدص ةلهم ةدايز .1
.اذه ةرياعمل كيدل AS قيرف عم رمألا

 ريغ ءارظنلا ددع لق ،ةلهملا ةميق تضفخنا املك - ريظنلا صالخ ةلهم ليلقت .2
:رمألا اذه مادختساب تقولا ةميق رييغت كنكمي ،كلذل ،نيطشنلا

 

gtpc peer-salvation min-peers 2000 timeout 24

 

 ةكرح هاجتإ ىلإ ادانتسا دئازلا لمحلا ةيامح نيسحتب مايقلا نكمي - دئازلا لمحلا ةيامح .3
 ،ةلكشملا egpgr غلبي نأ لبق طبضلاب ةدراولا رورملا ةكرح لدعم ةفرعم نودب هنأل رورملا
 تاراشإ رورم ةكرح ىلإ ئطاخلا طبضلا يدؤي نأ نكمملا نم ،اضيأ .اذه طبض بعصلا نم
.تماصلا طوقسلا تالاح ببسب ةيفاضإ

 نم مزحلا طاقسإ تايلمع ضعب عيمجت كنكمي ،دئازلا لمحلا ةيامح نيسحت لجأ نم ،كلذل
 egtpinmgr و (CPU) ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحو فيرعت تافلم ئشنم جرخب ةصاخلا ضرعلا ةقاطب
.اقباس روكذم وه امك

 متي ،ددحم قفن ربع تاسلج دوجو مدع دنع - EGTPC طابترإ ىلع تاسلج/نوكرتشم دجوي ال .4
 ىدص لاسرإ مدع بجيف ،ال/رفص لصتم كرتشم كانه ناك اذإ .GTP ىدص ةفيظو فاقيإ
GTPC.

:دادترالا ةفيظو فاقيإ دنع اهارت يتلا ءاطخألا يلي اميف

 

2019-Jul-26+08:41:51.261 [egtpmgr 143047 debug] [1/0/4626 <egtpinmgr:2> egtpmgr_pm.c:798] [context: EPC, contextID: 2]  [software internal system syslog] service : S5-S8-PGW - GTP-C Periodic ECHO timer stopped for peer address 10.2.1.51 
2019-Jul-26+08:41:51.261 [egtpmgr 143048 debug] [1/0/4626 <egtpinmgr:2> egtpmgr_pm.c:818] [context: EPC, contextID: 2]  [software internal system syslog] service : S5-S8-PGW - GTP-C ECHO stopped towards peer 10.2.1.51

 



لحلا

 egtpinmgr ليغشت ةداعإ نكلو .دادرتسالا لجأ نم egtpinmgr ةمهم ليغشت ةداعإ ةلواحم كنكمي
 نيح يف ،يئاهنلا مدختسملل هتظحالم نكمي ال ،لجألا ريصق اريثأت فلخت نأ نكمملا نم
.ةديدجلا ةمهملا يف تاموسرلا ةجلاعم ةدحو تاقفدت تيبثت ةداعإ متي

.لمتكت ىتح ةدحاو ةيناث نم لقأ ةيلمعلا هذه قرغتست نأ بجي

:راسملا لشف فاشتكا ليطعت .1

 

 
 
    egtp-service S5-PGW 
 
       no gtpc path-failure detection-policy

 

:ةمهملا لتقا .2

 

task kill facility egtpinmgr  all

 

:راسملا لشف فاشتكا نيكمتب مق .3

 

    egtp-service S5-PGW 
 
       gtpc path-failure detection-policy

 



 ضعب ثدحي نأ نكمي هنأل طقف MW مادختساب لحلا اذه ذيفنت بجي :ةظحالم
.ريثأتلا

نيوكتلا تارييغت

.DSCP/Qos/EGTP ةمدخ/راسم نييعتب قلعتي اميف نيوكتلا نم ققحتلا نكمي



 نكلو EGTP راسم لشف تالاح يف مهست يتلا ةيسيئرلا بابسألا يه هذه :ةظحالم
 تايلمع ضعب عيمجت كنكمي ،تاهويرانيسلا نم يأ ىلع روثعلا مدع ةلاح يف
.ربكأ لكشب ءاطخألا حيحصت تالجسو عبتتلا

حيحصتلا تالجس

(رمألا مزل اذإ)

 

logging filter active facility egtpc level<critical/error/debug> 
logging filter active facility egtpmgr level<critical/error/debug> 
logging filter active facility egtpinmgr level<critical/error/debug>

 



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


