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ةمدقملا

 ةيفيكو ،قحلملا هلوح رودي امو ،Cisco نم (CSA) معدلا دعاسم دادتما دنتسملا اذه فصي
 Cisco تاجتنم ىلإ برقأ لكشب معدلا ىلع لوصحلا Cisco ءالمعل نكمي فيكو ،هتيبثت
 .روفلا ىلع اهتاباوبو

؟Cisco (CSA) معد دعاسم دادتما وه ام

 (CSDL) نمآلا ريوطتلا ةايح ةرودل دمتعم قحلم لوأ وه Cisco نم (CSA) معدلا دعاسم دادتما دعي
 نم Cisco معد بيرقت ىلإ CSA دادتما فدهي .Chrome نزخم يف ماع لكشب رفوتم Cisco نم
 نم (TAC) ةينقتلا ةدعاسملا زكرمل يركفلا لاملا سأر دمو Cisco تاباوبو Cisco تاجتنم
Cisco تاجتنم تاباوب لخاد ةرشابم Cisco انئالمعل كاكتحإ نود يتاذ معد ةبرجت ءاشنإل. 

؟Cisco (CSA) معد دعاسم قحلم ىلإ جاتحن اذامل



 ءاكذلا لك ميدقتو ،هرشنب اوماق امب ،مهدجاوت نكامأ يف انئالمع كارشإ Cisco TAC ديري
.انتاجتنم عيمج عم ءالمعلا ةبرجت نيسحتل يرشبلاو يعانطصالا

 تاكرحم) لولحلا تاباجإ عيزوت متي امدنع كاكتحالا نوهجاوي ءالمعلا نأ كردن ،Cisco TAC يف
 ،ةيناديملا تامالعإلا ،تالاقملا cisco.com ،هجوملا لمعلا ريس ،معدلا ةلاح ريدم ،ثحبلا
 ربتعي .(كلذ ىلإ امو ،WalkMe، Pendo لثم جتنملا لخاد يمقرلا ينبتلل ةيساسألا ةمظنألا
 ربع مدختسملا لقنتي امدنع رمألا مهي امدنع ،مهي امثيح ةلصلا يذ يركفلا لاملا سأر جاردإ
 (CSA) معدلا دعاسم قحلم لواحي يتلا ةيساسألا لكاشملا دحأ ،جتنملا ةباوب نم ةددحم ماسقأ
 .اهتجلاعم Cisco نم

 تاجتنم تاباوب ىلإ برقأ معدلا لعجي Cisco Support Assistant(CSA) دادتما نأ ،كلذ نم مهألاو
Cisco. ةقداصم ربع لوخدلا ليجست دنع cisco.com، قحلم مهفي CSA يكيمانيد لكشب 
 ةمدخ بلط ىلإ ةرشابم فلم ليمحت ىلع ةردقلا بلجيو ةموعدملا Cisco تاجتنم ةباوب قايس
(SR) تاذ تافلملا عيمج عم يلدابتلا ليغشتلا قيرط نع جتنملا نم ةرشابم ةلاح حتف وأ 
 ليمحتو ةلاحلا حتف نكي مل .Cisco (SCM) معد ةلاح ريدم ىلإ قاقحتسالا تارتمارابو ةلصلا
 صاخلا جتنملا يف تايقرت ءارجإ ىلإ ةجاح دجوت الو ،طق لبق نم لضفأو لهسأ SR ىلإ فلملا
 ةيروفلا ةنايصلا ةيناكمإب يساسأ لكشب CSA دادتما قلعتي .ةزيملا هذه قيقحتل كب
 .جتنملل

؟Cisco (CSA) معد دعاسم دادتما ليزنت يننكمي فيك

رشابملا Chrome Web Store طابترإ :رشابملا طابترالا

 قثبنم رهظيس ."Chrome ىلإ ةفاضإ" ىلع طغضاو قحلملل رشابملا طابترالا قوف رقنا
 ةرادإ نكمي .Chrome ىلإ قحلملا ةفاضإ متيسو ،"قحلم ةفاضإ" قوف رقنا .اديكأت بلطي
.ثحبلا طيرش راوجب قحلملا بيوبتلا ةمالع وأ "/chrome://extensions" ربع قحلملا

https://chromewebstore.google.com/detail/cisco-support-assistant-e/pbdfkndpibcnljjbdlngfobmakglflak?hl=en&authuser=0
https://chromewebstore.google.com/detail/cisco-support-assistant-e/pbdfkndpibcnljjbdlngfobmakglflak?hl=en&authuser=0
https://chromewebstore.google.com/detail/cisco-support-assistant-e/pbdfkndpibcnljjbdlngfobmakglflak?hl=en&authuser=0


:ةظحالم

 .1.معدلاب ىظحيو Google Chrome حفصتمب ايمسر ىصويو
 .Microsoft Edge. 2 ضرعتسم ىلع ديج لكشب لمعلل اذه رابتخاب اضيأ انمق دقل
 أرقي ،كلذل ةينمأ بابسأل كلذو .Chrome بيو رجتم يف درسم ريغ قحلملا
 قالطإلاو Cisco تاجتنم قئاثو امئاد قحلملا تيبثتب نوموقي نيذلا ءالمعلا
 .كانه نم عطاقتملا

3. 

:ةموعدملا Cisco تاجتنم

:ةيلاتلا تاجتنملا Cisco نم (CSA) معدلا دعاسم دادتما معدي

 Cisco Catalyst 9800 Series نم ةيكلساللا ةيلحملا ةكبشلا يف مكحتلا تادحو .1

(يلاتلا ليجلا ةيامح رادجل NGFW مساب اقباس فورعملا) Cisco نم نمآلا ةيامحلا رادج .2

3- Cisco.com ةيناديملا تاراعشإلا



؟Cisco (CSA) معد دعاسم دادتما تيبثت يننكمي فيك

 امب ،كب صاخلا Chrome ضرعتسم يف Cisco معد دعاسم قحلم تيبثتل ةددعتم قرط كانه
 ليلد يف رفوتم رشابم طابترإ مادختسإ وأ بيولا ىلع Chrome رجتم ىلإ لاقتنالا كلذ يف
.مدختسملا

 .هالعأ نمضملا ويديفلا لمعي مل اذإ طابترالا اذه مادختسإ ءاجرلا

 صاخلا Chrome ضرعتسم ىلإ ةفاضإ" قوف رقنلا كنم بلطتت ،ةطيسب تيبثتلا ةيلمع
 ،يضارتفا لكشب قحلملا ءافخإ متيس ،هتيبثت درجمب .قحلملا ةفاضإ ديكأت مث "كب
 ىلع طقف قحلملا لمعي .ربكأ ةلوهسب لوصولل ضرعتسملا ىلع هتيبثت كنكمي نكلو
 ىلع نيمدختسملا ثحيسو .اهمعدو ةنيعم تاجتنم ىلع فرعتلا عم ،ةموعدملا تاحفصلا
 ليجستب نيمدختسملل قحلملا طيشنت حمسي .ةموعدم ةحفص ىلع هدوجو دنع هطيشنت
 لوصولا تازيمو Cisco.com بيولا عقوم ىلع مهب ةصاخلا دامتعالا تانايب مادختساب لوخدلا
.صصخملا جتنملا معدو فرحألا ةلاح حتف لثم

https://app.vidcast.io/share/06524c8f-8e44-40a7-aa2a-c50b01d97ec3


؟Cisco نم (CSA) معدلا دعاسم دادتما مادختسإ نكمي فيك

 ربع لقنتلا نإف ،Chrome ضرعتسملا ىلع Cisco (CSA) معد دعاسم قحلم تيبثت درجمب
 قيبطت ةيناكمإ ىلإ ةراشإلل ةقثبنملا هذه رهظيس تاباوبلا وأ ةموعدملا جتنملا تاحفص
.Cisco (CSA) معد دعاسم دادتما ةبرجت

:موعدم ريغ لخدملا/جتنملا نوكي امدنع Cisco (CSA) معد دعاسم دادتما



 Cisco قحلم قفاوت ريياعم عم ةيلاحلا بيولا ةحفص ىلع دوجوملا جتنملا قفاوتي مل اذإ



Support Assistant(CSA)، ريغ جتنم" لثم روفلا ىلع ةزجومو ةحضاو ةلاسر قحلملا ضرعيسف 
 تاداشرإلا قباطت ال اهفاشتكا مت يتلا ةحفصلا نأب مدختسملا مالعإب اذه موقي ."موعدم
 حيتيو سابتلا يأ ليزي نأ هنأش نم اذهو .قحلملا لالخ نم نيوكتلا وأ ةدعاسملل ةيرورضلا
 ةبرجت مدختسملل نمضي يذلا رمألا ،قحلملا تايناكمإ ةعرسب مهفي نأ مدختسملل
 نيرشابم نيمدختسم وأ ةيفاضإ دراوم قحلملا رفوي دق ،كلذ ىلع ةوالع .ةلاعفو ةطيسب
.ةموعدملا ريغ تاجتنملا يف ةدعاسملا نم ديزم ىلع لوصحلل ةلصلا تاذ Cisco معد تاونقل

 تاحفص ىلع تامولعم يأ "Cisco نم (CSA) معدلا دعاسم" قحلملا جرختسي نل :ةظحالم
.ةلدعم ريغ بيولا ةحفص كرتيسو "موعدملا ريغ جتنملا"

 متي ملو اموعدم لخدملا/جتنملا نوكي امدنع Cisco نم (CSA) معدلا دعاسم دادتما دادتما
:مدختسملا لوخد ليجست



 ،Cisco نم (CSA Extension) معدلا دعاسم قحلم مادختساب موعدملا جتنملا فيرعت حاجن دنع
 لوخدلا ليجست ةيلمع لهسي يذلاو ،زراب لكشب عوضوملا "لوخدلا ليجست" رزلا ضرعيس
 ةقيرط قحلملا كل رفوي ،(SSO) يئانثلا يداحألا لوخدلا ليجست عم جمدلا لالخ نم .ةسالسب



.لوخدلا ليجست دامتعا تانايب نم ديدعلا ىلإ ةجاحلا نود كباسح ىلإ لوصولل ةلاعفو ةنمآ

 نيب رركتم لكشب نولدابتي نيذلا نيمدختسملل صاخ لكشب ةديفم ةزيملا هذه نوكت
 نم ةيلاخو ةقسانتم ةقداصم ةبرجتب ظفتحت اهنأل ارظن ،ةفلتخملا اهتامدخو Cisco تاجتنم
.تالكشملا

 مدختسملا لجسيو اموعدم لخدملا/جتنملا نوكي امدنع Cisco نم (CSA) معدلا دعاسم دادتما
:هلوخد



لإ ريشي امم ،مدختسملا ةقداصم ةلاح قثبنملا راطإلا سكعيس ،حجانلا لوخدلا ليجست دنع

 وأ قحلملا ةفيظو نيكمتل ليدبت حاتفمك ةقثبنملا ةذفانلا لخاد دوجوملا ةقاطلا رز لمعي

 Cisco نم (CSA) معدلا دعاسم قحلم جتنم فاشتكا
:فيرعتلا تانايب جارختساو

 CSA قحلم ميمصت مت ،Cisco نم (CSDL) نمآلا ريوطتلا ةايح ةرود عم قفاوتلا نامضل
 Cisco تاجتنم تاحفص ىلع لمعلل اصيصخ



 عيقوتلا تاقباطت نم ةعومجم ربع جتنملا لخدم ىلع قحلملا فرعتي ،هتيبثت دنع .طقف
 امك .ةموعدملا Cisco تاجتنم تاباوب ىلع طقف لمعلل (HTML تاملعمو URL ناونع طامنأ)
 .مدختسملا ةيصوصخ جهنلا اذه نمضي

:ةقثبنملا ءاطخألا ححصم

 ىلعأ رهظيس ءاطخأ ححصم نأب ريذحت ضرع متيس ،موعدم جتنم ىلع قحلملا نيكمت دنع
.ةشاشلا

 جارختسال ةيلاحلا جتنملا ةباوب حيحصت يف أدب دق قحلملا نأ ىلإ قثبنملا اذه ريشي
 تازيملاو رادصإلاو يلسلستلا مقرلا لثم ،جتنملا نم ةلصلا تاذ فيرعتلا تانايب
 ضرعب ةصاخلا تاهيبنتلاو تاحيملتلا طيسبت ىلع كلذ دعاسي .كلذ ىلإ امو ،ةنكمملا
 تافلملا ليمحتو ةسالسب ةلاحلا حتف لثم معدلا تازيم نيكمت ىلع دعاسي امك ،قحلملا
.ةرشابم Cisco معدب جتنملا ليصوت ىلع دعاست يتلا

 ىلإ يروفلا لوصولا رفوي امم ،يضارتفا لكشب هنيكمت متيل قحلملا نيوكت متي
 ليطعتل ةمزاللا ةنورملاب نومدختسملا عتمتي ،كلذ عمو .لوخدلا ليجست دنع هتازيمم
 ةذفانلا لخاد ةقاطلا رز ليدبت لالخ نم ةلوهسب كلذ قيقحت نكميو .اتقؤم قحلملا
.ةقثبنملا

 نأ نمضي اذهو .اهطيشنت ءاغلإ متي ةيفاضإلا هتازيم لك نإف ،قأعم قحلملا نوكي امدنع
 نوكت ال امدنع قحلملا اذه فئاظو لضفب ةقوعم ريغ لظت ضارعتسالا يف مدختسملا ةربخ



 نيمدختسملل حمسي امم ،هسكع نكمي ثيحب طيشنتلا ءاغلإ ميمصت مت دقل .ةبولطم
 ىلإ ىرخأ ةرم ةقاطلا رز رييغت درجمب ةمات ةلوهسب تازيملا ةفاكو قحلملا نيكمت ةداعإب
."ليغشتلا" عضولا

:ليغشتلا ديق Cisco (CSA) معد دعاسم دادتما

:Catalyst 9800 Series ةيكلساللا (LAN) ةيلحملا ةكبشلا يف مكحتلا تادحو

 يف مكحتلا تادحو ىلع اهنيكمت مت يتلا تازيملا فلتخمل ريصق ويديف ضرع هاندأ فصو
:Catalyst 9800 Series ةلسلسلا نم ةيكلساللا ةيلحملا ةكبشلا

 ويديفلا ليغشت يف ةلكشم تهجاو اذإ اذه رشابملا ويديفلا طابترإ مادختسإ ءاجرلا
.نمضملا

: C9800 اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ مسق ىلع فلملا ليمحت

 RA عبتت نومدختسملا عمجي ثيح اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ ماسقأ نم ديدعلا يف
 تالجسو مزحلا تاطقلو ءاطخألا حيحصت ةمزحو بيولا تانودمو ءاطخألا حيحصت تالجسو
 يلاح ةمدخ بلط ىلإ ةرشابم ةلصلا يذ فلملا ليمحت رايتخإ نيمدختسملل نكمي ،لاطعألا
(SR). 

https://app.vidcast.io/share/2e6c3b21-d1ab-4251-a154-13f4d9c86083




 :C9800 اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ مسق ىلع ةلاحلا حتف

 عبتت عيمجتب نومدختسملا موقي ثيح اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ ماسقأ نم ديدعلا يف
RA مزحلا طاقتلاو مزحلا مزحو ءاطخألا حيحصت ةمزحو بيولا تانودمو ءاطخألا حيحصت تالجسو 
 يذلاو ،فلملا ردصم نم ةرشابم ةلاح ءاشنإ رايتخإ نيمدختسملل نكمي ،لاطعألا تالجسو
 تالاخدإ عم Cisco نم (SCM) معدلا ةلاح ريدم ىلإ عطاقتملا ليغشتلاب كلذ دعب موقيس
 ةلاحإلاو ةحيحصلا ةيساسألا تاملكلا ديدحت ىلإ طقف نومدختسملا جاتحيو .اقبسم ةئبعم
 ةلاحلا Cisco نم (CSA) معدلا دعاسم قحلم فشتكي ،ةلاحلا لاسرإ درجمب .ةحوتفم ةلاح ىلإ
 ةمدخلا بلط ىلإ ايئاقلت ةلصلا وذ فلملا ليمحتل اهسفن ضارعتسالا ةسلج يف ةحوتفم
.(SR) حوتفملا





:ةماع ةحوتفم ةيضق

 نآلا نيمدختسملل نكمي ،لوخدلا ليجست ةيلمع ءانثأ فيرعتلا تانايب صالختسإ لضفب
 متي .(SCM) معدلا ةلاح ريدم ىلع قاقحتسالا تاوطخ لامكإ نود ةرشابم ةمدخ بلط حتف
 بلط ىلإ ايئاقلت تنرتنإلا ربع هقالطإ مت يذلا C9800 نم "show tech wireless" ليمحت
 .ةلاحلا حتف دعب (SR) ةمدخلا

 ليمحتو صصخم فصوو ناونعب ةلاح ءاشنإ كنكمي ،ةصصخم معد ةبرجت ىلع لوصحلل
 رزلا اذه عضو متي .قحلملا ىلع "ةحوتفم ةلاح" رزلا مادختساب ايئاقلت ةلصلا تاذ تالجسلا
.لوصولا ليهستل "جورخلا ليجست" رز راوجب ةلوهسب

 ناونع لاخدإ كنكمي ثيح ةقثبنم ةطقنب ةبلاطملا ىلإ "ةحوتفم ةلاح" رزلا قوف رقنلا يدؤي
 ديدحت رايخ كيدل ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب .ةقدب كتلكشم سكعي لصفم فصوو ددحم ةلاح
 معدل ةمدقملا تامولعملا نيسحت ىلع لمعي امم ،ةلصلا تاذ تالجسلل يئاقلتلا ليمحتلا



.اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ

 ،انه .ةديدج ضرعتسم بيوبت ةمالع يف (ةمدخلا ةلاح ريدم) SCM حتف متيس ،لاسرإلا دنع
 ةيلمع طيسبت ىلع لمعي امم ،اقبسم هريفوتب تمق يذلا فصولاو ناونعلا ءلم متيس
.ةلاحلا دادعإ لامكإل ةيقبتم ةيرورض لوقح يأ ءلم كنم بلطيس .ةلاحلا ءاشنإ

 كلذ دعب كنكمي .ةيلصألا جتنملا ةحفص ىلإ ىرخأ ةرم ماظنلا كدشريس ،ةلاحلا ءاشنإ دعب
 ىلع وتلل اهئاشنإب تمق يتلا ةلاحلا ىلإ ةحفصلا هذه نم ةرشابم بسانملا فلملا ليمحت
SCM.

 عم ،تافلملا ميدقتو معدلا تالاح ءاشنإ ةيلمع طيسبت ىلع ةجمدملا ةزيملا هذه لمعت
 مادختسالا لهس جهن هنإ .ةيادبلا ذنم ةمزاللا تانايبلاو قايسلا عيمج نيمضت نامض
 لح ىلع زيكرتلا كل حيتي امم ،ةدعاسملا ىلع لوصحلل ةبولطملا تاوطخلا نم للقي
.Cisco دراوم نم لماكلا معدلاب كتلكشم

:Cisco نم نمآلا ةيامحلا رادج

:اهحالصإو ةلاح ءاطخأ فاشكتسأ ليمحت

 دادتما رفوي ،اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ ماسقأ يف (FMC) ةيامحلا رادج ةرادإ زكرم لالخ نم
 فاشكتسأ لثم ،ةيصيخشتلا تانايبلا ليمحتل تارايخ Cisco نم (CSA) معدلا دعاسم
 ةحول يف ،لاثملا ليبس ىلع .كب صاخلا TAC (SR) معد بلط ىلإ ةرشابم ،اهحالصإو ءاطخألا
 دادرتسال رقنا" راوجب ،اهحالصإو ةلكشملا هذه ءاطخأ فاشكتسأ ءاشنإ دعب FMC تامالعإ
 ".اهؤاشنإ مت يتلا تافلملا
 

 

 فلملا ليمحتل SR ىلإ ةراشإلل لاخدإ عبرمب "SR ىلإ ليمحت" رايخلا قوف رقنلا كدوزيس
:ىلإ

https://fl-fmc.cisco.com/events/reports/view.cgi?download=1&troubleshoot_id=10.83.181.213-d6e40358-6db3-11e9-806d-2d59265c7de5
https://fl-fmc.cisco.com/events/reports/view.cgi?download=1&troubleshoot_id=10.83.181.213-d6e40358-6db3-11e9-806d-2d59265c7de5


:هليمحتو فلملا دادعإ متيس ،ليمحت ديدحت درجمب

:ةجرحلا تارغثلا حالصإ لمع ريس تايلمع

 ريثأت اهل نوكيس يتلا ةجرحلا فعضلا طاقن نم يناعت نامألا ةعانص نأ امب ،يرود لكشب
 ةعانصلا فعض لوح راعشإب كدوزيس Cisco نم (CSA) معدلا دعاسم قحلم نإف ،قاطنلا عساو
:ضرعتلا نم كتكبش ةيامحل Cisco نم نمآلا ةيامحلا رادج مادختسإ لوح تاميلعتو



:ةيكذلا تاودألا تاحيملت

 لكشب ةيكذلا تاودألا تاحيملت قافرإب Cisco نم (CSA) معدلا دعاسم قحلم موقي دق
 ويديف عطاقمل تاطابترإ وأ ،ةديفم تاحيملت ريفوتل ةحفصلا رصانعب يكيمانيد
YouTube، فدهلا زاجنإ يف ةدعاسملل اهنم ةدافتسالا كنكمي يتلا جماربلا لوح تامولعم وأ 
 Cisco Support Assistant(CSA) دادتما ىلع لاثم انه ،لاثملا ليبس ىلع .هيلع لمعت يذلا
 يناجملا Cisco نم نمآلا ةيامحلا رادج ةيقرت ىلع ةدعاسملا جمانرب ىلع ءوضلا طلسي
LevelUp ةيقرت ةحفص لخاد FMC:

:قايسلا تاريذحت

 موقي دق ،هب صاخلا ةمدقتملا فيرعتلا تانايبو تاجتنملا نع فشكلا لمع راطإ مادختساب
 يف اههجاوت دق يتلا لكاشملا نم يرود لكشب كريذحتب Cisco" (CSA) ل معدلا دعاسم" قحلم
 CSA قحلم ريذحت ىلع لاثم يلي اميف ،لاثملا ليبس ىلع .FMC ل WebUI قايس
 بيع ببسب هب صاخلا لوصولا يف مكحتلا جهن ظفح نم نكمتي نل هنأب مدختسملل
.لمعلل مدختسملا نادقف بنجتل فورعم

Cisco.com ةيناديملا تامالعإلا:

 ىلع لهس ديكأت نع ثحبا ،Cisco Support Assistant(CSA) قحلمل نكمم (FN)يناديم راعشإ يف 
 نيسحت اهنأش نم ةينف تاحيملتو ىرخأ ةديفم ويديف عطاقمو Cisco معد دعاسم رفوت
 .FN ةءارق ةبرجت

FN72424 :يناديم راعشإ :لاثم

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/field-notices/724/fn72424.html


ةشاشلا لجس



 CSA قحلم حمسي ،1.7.0 رادصإلا نم اءدب



 ليجستلا ليمحتو قحلملا ربع جتنملا ةباوب ىلع ةرشابم مهتلكشم ليجستب ليمعلل
 ضرع عجار .هب ديدج ةمدخ بلط حتفل لخادتملا ليغشتلا وأ دوجوم TAC ةمدخ بلط ىلإ
.لاعف لكشب ةزيملا هذه مادختسإ ةيفيك لوح هاندأ ةزيملل ريصقلا ويديفلا

:ةلوادتملا ةلئسألا

؟تانايبلا حفصتو مدختسملا لمع تاسلج نيمأتب قحلملا اذه موقي فيك

 دعاسم قحلمل Cisco نم (CSDL) نمآلا ريوطتلا ةايح ةرود ىلع ةقفاوملاب صاخلا ءزجلا لثمتي
 .Cisco TAC ةيصوصخ ةسايسل لثتمي انب صاخلا قحلملا نأ نم دكأتلا يف (CSA) معدلا
 ،ضرعتسملا لمع ةسلج يف "موعدم ريغ جتنم" هنأ ىلع هسفن قيثوتب قحلملا موقيس
 ."ةموعدملا تاجتنملا" نمض ةجردملا ريغ

؟Chrome حفصتم يف "يفلخلا ححصملا" ينعي اذام

 Chrome ضرعتسم ىلإ Cisco نم (CSA) معدلا دعاسم دادتما ةفاضإب مدختسملا موقي امدنع
:ةيلاتلا ريذحتلا ةلاسر ىلع مدختسملا لصحيس ،هب صاخلا

https://trustportal.cisco.com/c/dam/r/ctp/docs/privacydatasheet/services/cisco-tac-delivery-services-privacy-data-sheet.pdf
https://trustportal.cisco.com/c/dam/r/ctp/docs/privacydatasheet/services/cisco-tac-delivery-services-privacy-data-sheet.pdf


 ححصم" ةفيظو مدختست يتلا تاقحلملل Chrome يف ةيسايقلا ةلسارملا نم مغرلا ىلع
 حيحصت عضو" اهب لمعت ةقيرطب Cisco نم (CSA) معدلا دعاسم قحلم ميمصت مت ،"ءاطخألا
:مدختسملا نوكي امدنع طقف "ءاطخألا

 موعدملا جتنملل URL ناونع ىلع .1

 نم (CSA) معدلا دعاسم قحلم مادختساب Cisco.com فرعم مادختساب لوخدلا ليجست مت .2
Cisco. 

 تاحفص يأ ىلع "ءاطخألا ححصم" فئاظو ءاشنإب Cisco نم (CSA) معدلا دعاسم دادتما موقي ال
 مادختسإ ببس لوح ليصافتلا نم ديزم ىلع لوصحلل .اهضارعتساب موقت ىرخأ تاباوب وأ
 هذه يف مسقلا ىلإ رظنلا ىجري ،ءاطخألا ححصم عضول Cisco نم (CSA) معدلا دعاسم قحلم
.ةلاقملا

؟Cisco نم (TAC) ةينقتلا ةدعاسملا زكرمل يركفلا لاملا سأر وه ام

 تاقفدتو ،تاودأ ،ويديف عطاقم ،ةينف تاحيملت ،ةعونتم قئاثو ءاشنإب Cisco TAC موقي
 TAC هيلإ ريشي ام وه تاودألاو تايوتحملا هذه عيمج نم جيزملا .ةيتاذلا ةمدخلل ةهجوم لمع
 ةلاح ،تاجتنملا ةباوب ،قئاثولا) ةبسانملا ةانقلا يف اهنقح  .TAC Intellectual Capital مساب
 كاكتحإ ال ةيمقر ريغ ةبرجت وه هيلإ ريشن ام ،ةقباطتملا طورشلا ىلع ءانب (هرخآ ىلإ ،معدلا
 .اهب

:تاظحالملا/معدلا

csae_support@cisco.com عقوم عم لصاوتلا ىجري

mailto:csae_support@cisco.com


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


