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المقدمة

،(Cisco Unified Contact Center Express (UCCX بعد تثبيت ملف ترخيص تسجيل التوافق 2.7(1) على نظام
يشير AppAdmin إلى عدم وجود ملفات ترخيص تسجيل التوافق (CR) المحددة على النظام. يشرح هذا المستند

كيفية أستكشاف أخطاء هذه المشكلة وإصلاحها.

المتطلبات الأساسية

المتطلبات

توصي Cisco بأن تكون لديك معرفة بالمواضيع التالية:

(Cisco Unified Contact Center Express (UCCX ●

Cisco Workforce Optimization إدارة جودة ●

المكونات المستخدمة

تستند المعلومات الواردة في هذا المستند إلى إصدارات البرامج والمكونات المادية التالية:

Cisco Unified Contact Center Express (UCCX) 7.0(1) SR3 ●

تسجيل التوافق 2.7(1) ●

تم إنشاء المعلومات الواردة في هذا المستند من الأجهزة الموجودة في بيئة معملية خاصة. بدأت جميع الأجهزة
المُستخدمة في هذا المستند بتكوين ممسوح (افتراضي). إذا كانت شبكتك مباشرة، فتأكد من فهمك للتأثير المحتمل لأي

أمر.

الاصطلاحات

راجع اصطلاحات تلميحات Cisco التقنية للحصول على مزيد من المعلومات حول اصطلاحات المستندات.
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المشكلة

بعد تثبيت ملف ترخيص تسجيل التوافق 2.7(1) على نظام Cisco UCCX، يشير AppAdmin إلى عدم وجود ملفات
ترخيص CR محددة على النظام.

الحل

Cisco مع الإصدار 2.7(1) من (CR) يتم تقديم الحزمة الجديدة لمدير الجودة التي تسمى تسجيل التوافق
.CR و (AQM) ومدير الجودة المتقدمة (QM) لإدارة الجودة، والذي يتضمن مدير الجودة Workforce Optimization
يأتي ذلك مع إصدار UCCX 7.0(1) SR3. لا تتعرف الإصدارات السابقة من UCCX على ملف ترخيص CR. إذا كنت

UCCX يمكن تنزيل .CR لاستخدام SR3 فيجب الترقية إلى ،UCCX 7.0(1) SR3 تستخدم إصدارات أقدم من
SR3 (1)7.0 من برنامج تنزيل الموقع.

.(UCCX 7.0(1 مع جميع إصدارات (AQM 2.7(1 و (QM 2.7(1 ملاحظة: سيعمل كل من

معلومات ذات صلة

دعم تقنية الصوت ●

دعم منتجات الاتصالات الصوتية والاتصالات الموحّدة ●

Cisco Systems - الدعم التقني والمستندات ●
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


