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المحتويات

المقدمة
كيف يمكنني زيادة عدد الحلقات إلى سطح المكتب الوكيل؟

معلومات ذات صلة

المقدمة

يوضح هذا المستند كيفية تعديل عدد الحلقات إلى سطح المكتب الوكيل حتى يحصل الوكيل على مزيد من الوقت
Cisco IP Contact Center (IPCC) لالتقاط مكالمة قبل أن يرسلها النظام مرة أخرى إلى قائمة الانتظار في بيئة

.Express Edition

س. كيف يمكنني زيادة عدد الحلقات إلى سطح مكتب الوكيل؟

أ. القيمة الافتراضية للمهلة للاتصال باستدعاء IP Integrated Contact Distribution (ICD) هي 12 ثانية، أي ما
يعادل 3 حلقات. قبل الإصدار 3.0 من حلول الاستجابة (CRS) من Cisco، يتم تحديد القيمة بواسطة المعلمة

com.cisco.wf.subsystems.rmcm.connectTimeout في ملف SubsystemRmCm.properties، كما هو موضح
.c:\Program Files\wfavvid أدناه. بشكل افتراضي، يكون الملف موجودا في الدليل

com.cisco.wf.subsystems.rmcm.connectTimeout — الشكل 1: المعلمة

لتغيير القيمة الافتراضية، يكون الإجراء كما يلي:

على خادم CRS، افتح ملف SubsystemRmCm.Properties باستخدام محرر نصي. .1
قم بتغيير إعداد com.cisco.wf.subsystems.rmcm.connectTimeout إلى الثواني المطلوبة.ملاحظة: الوحدة

بالمللي ثانية (مللي ثانية). 1000 يمثل ثانية واحدة. حلقة واحدة تساوي 4 ثواني.
.2

.CRS قم بإعادة تشغيل محرك .3
باستخدام CRS الإصدار 3.0، يتم التحكم في هذه القيمة بواسطة خطوة تحديد مورد فردية في البرامج النصية

للتطبيق. وفيما يلي الإجراء:

أستخدم CRS Edit لفتح البرامج النصية الخاصة بالتطبيق. .1
انقر بزر الماوس الأيمن فوق عقدة تحديد الموارد. .2

انقر خصائص في المربع المنبثق، كما هو موضح هنا.الشكل 2: تحديد مورد > خصائص .3



قم بتعيين قيمة حقل المهلة الذي يمثل طول الوقت، بالثواني، قبل إسترداد جهة الاتصال مرة أخرى إلى قائمة
الانتظار، كما هو موضح هنا. حلقة واحدة تساوي 4 ثواني.الشكل 3: حدد مورد > مهلة

.4

.Cisco CallManager يجب أن تكون هذه القيمة أقل من مهلة إعادة توجيه الاتصال بدون إجابة في .5
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


