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ةمدقملا

صارقألا ىلع لوصحلا ةيفيك لوح (FAQs) اعويش رثكألا ةلئسألا دنتسملا اذه يطغي
.ةمدخلا تابلط ءاشنإ دنع Cisco نم ةدحوملا تالاصتالا جتنمل ةطوغضملا

زكرم ىلإ تابلطلا هيجوت متي .ةمدخلا تابلط حتفب ءالمعلا موقي ام ابلاغ :ةظحالم
اذهل ةمدخ ينقتلا Cisco معد رفوي ال ،كلذ عمو .يضارتفا لكشب ،Cisco ل ينفلا معدلا
تابلط نم عاونألا هذه ةجلاعم ةيفيك لوح تاداشرإ دنتسملا اذه رفوي .بلطلا نم عونلا
.ةمدخلا

ةيسيئرلا لئاسملا

.ةبيعم وأ ةدوقفم DVD صارقأو Cisco/Unity Server نم اديدج تالاصتإ ريدم وتلل تيقلت دقل
؟لعفأ نأ يلع اذام

:تاهويرانيسلا هذه ىلع مئاقلا لحلا ىلع علطا

لاصتالا كيرشلا/ليمعلا ىلع بجي.Cisco Systems، Inc نم ةرشابم مداخلا بلط متي
ديربلا ربع وأ 6387-553-800-1 مقرلاب لاصتالا لالخ نم (CSR) ءالمعلا ةمدخ لثممب
رمأ مقرب يداع نحش رمأ ءاشنإب "ءالمعلا ةمدخ" موقت .cs-support@cisco.com ينورتكلإلا
يف Cisco Commerce يف Cisco.com ىلع تاعيبملا رمأ مقر بقعت متي .ديدج تاعيبم
دعب نع لوصولا يف مكحت ةادأب ليمعلا لصتي نأ لبق.ءارشلا رماوأ بيوبتلا ةمالع
(CSR)، هب صاخلا تاعيبملا رمأ مقر ليمعلل رفوتي نأ بجي.

●

لاصتالا ليمعلا ىلع بجي.تاعيبم لثمم وأ كيرش لالخ نم مداخلا ءارش بلط متي
مث .Cisco نم اكيرش لثمملا اذه نوكي دق .رمألا رادصإب ماق يذلا تاعيبملا بودنمب
.Cisco CSR عم لمعي وأ DVD صارقأ تاعيبملا/كيرشلا لثمم لسري

●

لوصحلا ةلواحمو ةمدخ بلط حتف ةلاح يف ليمعلا ةدعاسم ينفلا Cisco معدل نكمي فيك
مداخلا ليمع ىرتشا اذإ؟ةدحوملا تالاصتالا ةطساوب اهؤاشنإ مت يتلا DVD صارقأ ىلع
كيرش يف تارمتؤم دقع ةدحوملا تالاصتالل ينفلا معدلا لواحي ،Cisco كيرش لالخ نم
Cisco وأ نيعملا Cisco SE نكمي ،تالاحلا ضعب يف .ةلكشملا لح ةلواحمل باسحلا ريدم وأ
.نيلوخملا ءالمعلا ىلع RMA UC قيبطت تيبثت طئاسو Cisco نم ينفلا معدلل
جتنملا ةيقرت ةادأ لالخ نم ةرفوتملا ريغ مدقألا تارادصإلل طقف رايخلا اذه رفوتي
(PUT).قيبطت ىلإ ليمعلا هيجوتب مق Cisco SE وأ AM يف ابغار نكي مل اذإ هب صاخلا

●
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ءالمعلا ةمدخب لاصتالا مهنكمي ،فنصلا بلط دعبو .ءالمعلا ةمدخ لثمم ىلإ لاقتنالا
.رمألا ليجعتل

DVD صرق ثدحأ ىلإ جاتحأ .ةيلاحلا يتكبشل يب صاخلا ديدجلا مداخلا وتلل تيقلت دقل
؟هيلع لوصحلا يننكمي فيك .يساسألا ماظنلاب صاخ طوغضم صرق وأ ليغشتلا ماظنل

:تاهويرانيسلا هذه ىلع مئاقلا لحلا ىلع علطا

ليمعلا ناك اذإ.دوجوم ةعومجم ماظن يف مداخلا عون سفن لادبتساب ديدجلا مداخلا موقي
ةيقرت ةادأ ىلإ مهلحأف ،Cisco نم (UCSS) ةدحوملا تالاصتالا جمانرب كارتشا دقع هيدل
ةادأ لالخ نم DVD صارقأ ريفوت متي مل اذإ.(طقف نولجسملا ءالمعلا ) (PUT) جتنملا
PUT، صارقأ مدختساف DVD طقف ةءارقلا ةركاذل ةليدبلا (RMA). براقت مداوخ ىلإ عجرا
Cisco نم ةبولطملا ءازجألا ماقرأ ىلع لوصحلل Cisco 7800 Series زارط طئاسولا
CallManager. ءازجأ ماقرأ عيمج نمضتت Cisco CallManager بولطملا ليغشتلا ماظن
.(كلذ ىلإ امو ،DC ليلدو ،Microsoft SQL Server) ةنمضملا ىرخألا ةيساسألا جماربلاو

●

ليمعلا مالعإ.هتيقرت تمت مداخ وأ يلاحلا ةعومجملا ماظن ىلإ ةفاضإ وه ديدجلا مداخلا
.بسانملا جمانربلا ءارش بلط بلط بجي امك ،رمألا اذهب ةنرتقم ةفلكت دوجوب

●

؟نيعم جتنمل DVD صارقأ نم ةلماك ةخسن ثدحأ ىلع لوصحلا يننكمي فيك

.(طقف نولجسملا ءالمعلا ) (PUT) جتنملا ةيقرت ةادأ ىلإ ليمعلا ىلإ عجرا

نأو Cisco نم (UCSS) ةدحوملا تالاصتالا جمانرب يف كارتشالا دقع مقر ليمعلا لخدي نأ مزلي
نم ةيقرتلا ءارش هيلع بجيف ،UCSS دقع ليمعلل نكي مل اذإ .DVD صارقأ ةعومجم بلطي
.Cisco تاعيبم

.ليصافتلا نم ديزم ىلع لوصحلل جتنملا ةيقرت ةادأ مسق عجار

؟ىرخأ ةعومجم ىلإ تجتحا وأ ةيمقرلا ويديفلا صارقأ تدقف اذإ لعفأ نأ بجي اذام

نكي مل اذإ .(طقف نولجسملا ءالمعلا ) (PUT) جتنملا ةيقرت ةادأ ىلإ ليمعلا ىلإ عجرا
ىلع لصحتل TAC ب لصتا ،عيبلا ةياهن ةلاح ببسب PUT يف هيلإ جاتحت يذلا جمانربلا
.كب صاخلا RMA d رادصإ

Cisco Unified Communications Software جمانرب يف كارتشالا دقع مقر ليمعلا لخدي نأ مزلي
(UCSS) صارقأ/ةطوغضملا صارقألا ةعومجم بلطو DVD.

.ليصافتلا نم ديزم ىلع لوصحلل جتنملا ةيقرت ةادأ مسق عجار

ةقفرملا ةرشنلا ىلع يوتحت ال نكلو ،يب ةصاخلا DVD صارقأ ةعومجم تملتسإ اذإ لعفأ اذام
؟جتنملا حيتافمب

ىلع دوجوملا تاعيبملا رمأ نم ققحتلا قيرط نع هذه DVD صارقأ ةيقرت/ءارش نم ققحت
قحي ليمعلا نأ ينعي اذهف ،حيحص لكشب ةيقرتلا ءارشب ليمعلا ماق اذإ .Cisco ةلاح ةادأ
حيتافم ىلإ عجرا .ليمعلل حيتافملا Cisco رفوتو حيتافملا هذه ىلع لوصحلا هل
Cisco لوح تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل IP ةفتاهم قيبطت تاجتنم
CallManager/يصخشلا دعاسملا/Cisco Emergency Responder/Cisco Conference
Connection/IPCC Express Keys.

●

رمأ ىلع ينفلا معدلا لصحي نأ بجي ،Cisco Unity طوغضملا صرقلا حيتافمل ةبسنلاب
يه هذه .جمانربلا/مداخلا ءارش دنع ليمعلا ىلإ هلاسرإ متي يذلا PAK مقرو تاعيبملا
متي .Cisco Unity تيبثتل اهيلع لوصحلا ىلإ ليمعلا جاتحي يتلا ةددحملا حيتافملا
Unity CDExchange حيتافم.ءارشلا ديكأت درجمب ليمعلل هذه جتنملا حيتافم ءاطعإ

●
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5.5/Message Store 5.5 (تاغللا عيمج)Exchange 2000/Message Store 2000 (ةفاك
SQL(طقف ةينابايلاو ةيسنرفلاو ةيزيلجنإلا ةغللا) SQL 2000/Data Store 2000(تاغللا
2000/Data Store 2000 (طقف ةيناملألاب)ليغشتلا ماظن Windows 2000 Standard (ةغللا
ةينابايلا) Windows 2000 Standard(طقف قاقحتسالاو ةيسنرفلاو ةيزيلجنإلا
(تاغللا ةفاك) Windows 2000 Advanced Server(طقف

جتنملا ةيقرت ةادأ

؟(PUT) جتنملا ةيقرت ةادأ مادختسإ كنكمي فيك

نم (UCSS) ةدحوملا تالاصتالا جمانرب يف حلاص كارتشا دقع ليمعلل نوكي نأ بجي
Cisco.

●

●.ءزج مقرب دقعلا يف ددحملا جتنملا جاردإ بجي

●.يلعفلا ةيقرتلا ءزج مقر ىلإ ءزجلا مقر نييعت كلذ دعب متي

●.عينصتلا لالخ نم رمألا ذيفنت متي .تاعيبم رمأ ءاشنإب PUT موقي

ةيقرت ةادأ لالخ نم حاتم رايخك رهظت ال اهجاتحأ يتلا DVD صارقأ/ءازجألا ةعومجم تناك اذإ
(UCSS) ةدحوملا تالاصتالا جمانرب كارتشا دقع تيرتشا يننأ دقتعأ ينكلو ،(PUT) جتنملا
؟لصتأ نمل ،جتنملل Cisco نم

،كب صاخلا Cisco تاعيبم لثمم عقوم ديدحتل .(ssr) ةمدخلا تاعيبم بودنمب لاصتالا بجي
.يب صاخلا Cisco لثمم وه نم ىلإ لقتنا

ىلإ بولطملا ءزجلا مقر فيضي مث ءارشلا نم (SSR) ةكرتشملا تامدخلا رفوم ققحتي
.ةليلق قئاقد نوضغ يف (PUT) جتنملا ةيقرت ةادأ لالخ نم ةيقرتلا ريفوت متي .دقعلا

Cisco معد هلعفي نأ نكمي يذلا امف ،يلاتلا مويلل ةيقرت ىلإ ةسام ةجاح كانه تناك اذإ
؟ةدعاسملل ينفلا

-800-1 ىلع CSR ب لصتا .رماوألا رادصإ يف عارسإلاب طقف (CSR) ءالمعلا ةمدخ لثمم موقي
Cisco نم ينفلا معدلا موقي ال .رماوألا عيرست ةيفيك لوح تامولعم ىلع لوصحلل 553-6387
.رماوألا عيرستب

DVD ةيقرت ءازجأ ماقرأ

؟ةفلتخملا DVD ةيقرت ءازجأ ماقرأ يه ام

مل اذإ .(طقف نولجسملا ءالمعلا ) جتنملا ةيقرت ةادأ لالخ نم ةيقرتلا ءازجأ ماقرأ رفوتت
جمارب ىلع لوصحلا يف تالكشم كيدل تناك وأ ،ةادألا يف ةجردم كجتنم ةيقرت ىرت نكت
معدلا Cisco TAC رفوي نأ نكمي ال .يلحملا باسحلا ريدمب وأ ءالمعلا ةمدخب لصتاف ،ةيقرت
.تاجتنملا تايقرت ىلع لوصحلل

ةلص تاذ تامولعم

●توصلا ةينقت معد

●ةدّحوملا تالاصتالاو ةيتوصلا تالاصتالا تاجتنم معد

●اهحالصإو Cisco نم ةيفتاهلا IP ةمدخ ءاطخأ فاشكتسا

●Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


