
مدختسم باسح طيشنت ءاطخأ فاشكتسأ
Webex ديربلا مالتسإ متي مل اهحالصإو
 ةلكشم ينورتكلإلا
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسأ تامولعم
ديربلا مالتسإ متي مل اهحالصإو Webex مدختسم باسح طيشنت ءاطخأ فاشكتسأ
ةلكشم ينورتكلإلا

ةمدقملا

Webex باسح طيشنتل ينورتكلإلا ديربلا ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.اهحالصإو اهيقلت متي مل يتلا

ةيساسأ تامولعم

:اضيأ تامالعتسالا هذهل تاوطخ دنتسملا اذه مدقي

●.Webex مدختسم باسح طيشنتل ينورتكلإلا ديربلا يقلت متي مل

●؟ليمع ىلإ Webex باسح طيشنتل ينورتكلإ ديرب لاسرإ ةداعإ فيك

اهيقلت متي مل يتلا ينورتكلإلا ديربلا طيشنت ةلاسر ءاطخأ فاشكتسأ متي فيك
؟اهحالصإو

●

اهحالصإو Webex مدختسم باسح طيشنت ءاطخأ فاشكتسأ
ةلكشم ينورتكلإلا ديربلا مالتسإ متي مل

صاخلا Webex باسح طيشنتل ينورتكلإلا ديربلا تملتسإ دق نكت مل اذإ تاميلعتلا عبتا
.كب

الو ،ماهلا ريغ/يئاوشعلا ديربلا دلجم يف ينورتكلإلا ديربلا دوجو مدع نم ققحت .1 ةوطخلا
:نم ينورتكلإلا ديربلا لئاسر رظحب ديربلا مداخ موقي

webex.com●

em.webex.com●

:دوسألاو ضيبألاب هذه IP نيوانع ديدحت .2 ةوطخلا

142.0.167.102●

142.0.167.103●

142.0.167.104●

147.253.211.216●

147.253.211.217●



:Webex مدختسم

:كيلإ ضوفرم طيشنت ينورتكلإ ديرب ىلع لوصحلل

.https://web.webex.com ىلإ بيولا ضرعتسم يف لقنتلاب مق .1 ةوطخلا

ددح مث ،Webex Online باسحل همادختسإ مت يذلا ينورتكلإلا ديربلا ناونع لخدأ .2 ةوطخلا
.ةعباتم

.لوخدلا ليجست ددح مث ،رورملا ةملك لخدأ ،Webex ىلإ لوخدلا ليجست ةحفص يف .3 ةوطخلا

وه امك لاسرإلا ةداعإ طابترإ قوف رقنا ،كباسحب ةقلعملا طيشنتلا ةحفص يف .4 ةوطخلا
.ةروصلا يف حضوم

.كيلإ كباسح طيشنتل تاداشرإ لاسرإ متيس

ديربلا طيشنت ةلاسر قيلعت يف باسحلا ىلع لوصحلا يف رمتست :ةظحالم
.كباسح طيشنت متي ىتح ينورتكلإلا

.ينفلا معدلاب لصتا ،ينورتكلإلا ديربلا طيشنت ةلاسر ىقلتت ال لازت ال تنك اذإ

https://web.webex.com
https://help.webex.com/WBX162/How-Do-I-Contact-Webex-Customer-Services-or-Technical-Support


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


