
فاشتكالا ةيلمع ءاطخأ فاشكتسأ
 اهحالصإو Microsoft Office 365 يف يئاقلتلا
تايوتحملا

ةمدقملا
ةلكشملا
1 لحلا
2 لحلا

ةمدقملا

دنع يئاقلتلا فاشتكالا ةيلمع لمعت ال ثيح اهتفداصم تمت ةلكشم دنتسملا اذه فصي
.Microsoft Office 365 عم Cisco Unified Messaging مادختسإ

ةلكشملا

نع ثحبلا لقح ءلمب موقت ،Office 365 مادختساب Cisco Unified Messaging نيوكت ةلواحم دنع
URL ناونعك mycompany.mail.onmicrosoft.com مادختساب ةفاضتسملا Exchange مداوخ
.ةحجان جئاتنب تارابتخالا نم يأ دوعت ال ،رابتخإ قوف رقنلا دنع ،كلذ عمو .عقوملل

بيو ةحفص تحت ةيفاضإ عبتت تايلمع نيكمت كيلع بجي ،ةيفاضإ تامولعم عيمجتل
:نيكمتلاب مقو ريغص عبتت < عبتت رتخأ ،اذه لامكإ لجأ نم .Cisco Unity لاصتا ةمدخ

    CsMBXSync: 02, 10, 11,13,14,15,19,20,22,23

    CsEWS: 10,11,12,13

    EWSNotify:All

موقت يذلا ينمزلا راطإلا نم راثآلا هذه عيمجتل "يقيقحلا تقولا ةبقارم ةادأ" مدختسأ
:مدختسملا ىلع رابتخالا ليغشتب

●لاصتالا ديرب ةبلع ةنمازم

●Tomcat ةلصو

:لشف كانه ناك اذإ تالجسلا يف جئاتنلا هذه رهظت

10:47:02.756 |31923,,,CsExMbxLocator,10,[CsExMbxLocator/CsExMbxLocator.cpp:1249]: HTTP

request failed with error: Couldn't resolve host name -- Could not resolve host:

mycompany.mail.onmicrosoft.com (DNS server returned answer with no data), HTTP

status code: 0, for Autodiscovery URL:

https://mycompany.mail.onmicrosoft.com/autodiscover/autodiscover.xml, verb: GET,

query:

10:47:02.756 |31923,,,CsExMbxLocator,13,[CsExMbxLocator/CsExMbxLocator.cpp:192] Test

Button result: Failed connected to Exchange CAS server at

(https://mycompany.mail.onmicrosoft.com/autodiscover/autodiscover.xml)

10:47:02.756 |31923,,,CsExMbxLocator,13,[CsExMbxLocator/CsExMbxLocator.cpp:1116]: HTTP

request: GET /

https://autodiscover.mycompany.mail.onmicrosoft.com/autodiscover/autodiscover.xml /



1 لحلا

نم ةفاضتسملا Exchange مداوخ نع ثحبلا لقح يف ةدوجوملا تانايبلا رييغتب مق
mycompany.mail.onmicrosoft.com ىلإ outlook.office365.com. مق مث تارييغتلا ظفحب مق
.ةلكشملا لح بجي .ىرخأ ةرم رابتخالا ليغشتب

2 لحلا

Unity نيب لاصتالا عنمت هيجوت ةلكشم وأ ةيامح رادج كانه ناك اذإ اضيأ كولسلا اذه ثدحي
Connection رماوألا رطس ةهجاو نم ةكبش طاقتلا عمجب مق ،ءارجإلا اذه ديدحتل .تنرتنإلاو
(CLI) ب ةصاخلا Unity Connection. مدختسأ Wireshark لاخدإو طاقتلالا حتفل DNS حشرم يف
.ضرعلا

مداخ نم اهعاجرإ مت يتلا CNAME (DNS) لاجم مسا ماظن ةباجتسإ مادختساب ةمزحلا نع ثحبا
DNS نيوانع عيمج ىلع اذه يوتحي .ةدحولا لاصتا ىلإ IP مداوخل ةماعلا Office 365 بلطي يتلا
مق ،ةمزحلا لخاد هذه IP نيوانع ةمئاق عقوم ديدحت درجمب .اهمادختسإ Unity Connection نم
:هتعباتم لهسلا نم نوكي ثيحب ضرعلا ةيفصت لماع ليدعتب

dns || ip.addr == X.X.X.X || ip.addr == X.X.X.X || ip.addr == X.X.X.X || ip.addr == X.X.X.X

X.X.X.X.XS نيوانع يه IP ل ةماعلا Office 365 مسا ةباجتسإ يف اهعاجرإ مت يتلا DNS.

Unity كرتي TCP SYN نإف ،هذه ةماعلا IP نيوانعب لاصتالا Unity Connection ىلع رذعت اذإ
Connection نيوانع ىلإ IP دجوي ال .هذه ةماعلا TCP syn، ACK return، ةلواحم يف ببستي امم
Unity Connection نيوانعب لاصتالل IP فوصوملا لشفلا كلذ نع جتنيو .ةيلاتلا ةددعتملا.



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


