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ةمدقملا

 ةعئاشلا "Cisco نم مكحتلا ةدحو لاصتا" ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه فصي
.ةمدخلا ةحفص يف اهحالصإو

 
ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Cisco Unity Connection (CUC)•
•ةدحوملا مداوخلل تاداهشلا ةرادإ

ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت



 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

 ةيساسأ تامولعم

 متيو ،رورم ةملكو مدختسم نييعت بجي ،ةديدج ةدقع تيبثت دنع Cisco Unity Connection يف
 .Cisco Unity تانايب ةدعاق يف هنيزختو مدختسملا اذه ءاشنإ

.ةمدخلا ةحفص مادختسإ ليحتسملا نم لعجيو ،ةفلتخم بابسأل أطخ اذه رهظي

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا ىلإ لحارملا

 يذلا لوؤسملا مدختسم ىلإ لاقتنالا ىلإ الوأ جاتحت ،اهحالصإو ةلكشملا فاشكتسأ ءدبل
:ةدحولا تيبثت دنع هؤاشنإ مت

1 ةيلمعلا

 (لاقتنا) Go < (Cisco نم ةدحولا لاصتا ةرادإ) Cisco Unity Connection Administration ىلإ لقتنا
> Users (نومدختسم) > Select Administration User (ةرادإلا مدختسم ديدحت) > Edit (ريرحت) > 
 رورملا ةملك تادادعإ

 
.مدختسملا باسح نيمأت ءاغلإل لوؤسملا ةطساوب نمؤم رايتخالا ةناخ ديدحت ءاغلإب مق

.رورملا ةملك ةيحالص ءاهتنا بنجتل ةيحالصلا ءاهتنا مدع رايتخالا ةناخ ددح



.ظفح < رورملا ةملك نيمأت ءاغلإ ىلع رقنا

.Cisco Unity Connection ةمدخ ةحفص ىلإ لقتنا

2 ةيلمعلا

 :الثامتم اخسن اهخسن نكمي لازت ال ةلكشملا تناك اذإ

 (لاقتنا) Go < (Cisco نم ةدحولا لاصتا ةرادإ) Cisco Unity Connection Administration ىلإ لقتنا
> Users (نومدختسم) > Select Administrator User (لوؤسملا ديدحت) > Edit (ريرحت) > Change 
Password (رورملا ةملك رييغت) ةديدج رورم ةملك لخدأو.

.هيلإ لوصولا نكمي ناك اذإ امم ققحتو Cisco Unity Connection لاصتا ةمدخ ةحفص ىلإ لقتنا

3 ةيلمعلا

:ةلكشملا ترمتسإ اذإ

 ققحتو تاداهشلا ةرادإ < نامألا < لاقتنا < Cisco نم ةدحوملا ليغشتلا ماظن ةرادإ ىلإ لقتنا
.Tomcat و IPSec تاداهش ةيحالص ءاهتنا مدع نم



.تاداهشلا ءاشنإ ةداعإ بجي ،تاداهشلا ةيحالص ءاهتنا ةلاح يف

:ءاشنإلا ةداعإ ةيلمع

•ايتاذ ةعقوم تاداهش ءاشنإ ةيلمع :يتاذ عيقوت
•CA نم ةعقوملا ةداهشلا ديدجت ةيلمع:CA عيقوت

4 ةيلمعلا

 عم Cisco Unity Connection قباطت مدع نم ققحتلا كمزلي ،CA نم ةعقوم تاداهشلا تناك اذإ
.Cisco CSCvp31528 نم ءاطخألا حيحصت فرعم

:ةيلاتلا لولحلا ذيفنتب مق ،ةدحولا تاقباطت ةلاح يف

 
 

1 ليدبلا لحلا

 
 ليدبلا مسالاب صاخلا جرحلا قحلملا نودب مداخلا ةداهش عيقوت قدصملا عجرملا نم بلطا
.يه امك ىرخألا تاقحلملا كرتو X509v3 عوضوملل

 
2 ليدبلا لحلا

 
 .لمعي هلعج راوجب ددحملا قحلملا ةفاضإو مداخلا ةداهش عيقوت قدصملا عجرملا نم بلطا
ةجرح :X509v3 زارطلل ةيساسألا دويقلا

 
3 ليدبلا لحلا

 
.عيمجلل حيحصلا لحلا امئاد تسيل يهف ،"ايتاذ ةعقوم تاداهش" مدختسأ

 
4 لحلا

 
 ءاشنإو بيعلا حالصإ ىلع يوتحي يذلا رادصإلا ىلإ ةيقرتلاب مق ،ةحاتملا لولحلا رخآ دحأك
CSR لبق نم هعيقوت ىلع لصحاو تباث رادصإ ىلع CA ةيداعلا ةيلمعلاب فورعم وه امك.

5 ةيلمعلا

:CUC لوكوتوربب ةصاخلا (CLI) رماوألا رطس ةهجاو يف

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/200199-CUCM-Certificate-Regeneration-Renewal-Pr.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/217138-regeneration-of-cucm-ca-signed-certifica.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/217138-regeneration-of-cucm-ca-signed-certifica.html
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvp31528


 Unity تانايب ةدعاق نم يضارتفالا قيبطتلا لوؤسم مدختسمب صاخلا objectID درتسا .1
Connection. 

 

run cuc dbquery unitydirdb select name, value from vw_configuration where name='DefaultAdministrator' 

 

 :رمألا جارخإ
 

 

name                  value 
--------------------  ------------------------------------ 
DefaultAdministrator  XXXX-XXXX-XXXXX-XXXX

 

 
 دنع .يضارتفالا قيبطتلا لوؤسم نئاك فرعمب طبترملا راعتسملا مسالا درتسا .2
 جارخإلا يف ةدوجوملا ةميقلاب 'objectD='xxxx-xxxx-xxxx-xxxx لقحلا لدبتسا ،مالعتسالا
 .قباسلا
 

 

run cuc dbquery unitydirdb select alias,objectid from vw_user where objectid='XXXX-XXXX-XXXXX-XXXX' 

 

 :رمألا جارخإ
 

 

alias     objectid 

-----   ------------------------------------ 

admin   XXXX-XXXX-XXXXX-XXXX

 

 
 يضارتفالا قيبطتلا لوؤسم مدختسمل بيولا ةقداصمل 4 وه ريفشتلا نأ نم دكأت .3
(CreditType 3 بيو قيبطت رورم ةملكل وه). 
 

 

run cuc dbquery unitydirdb select objectid, userobjectid, credentialtype, encryptiontype from tbl_credential where userobjectid ='XXXX-XXXX-XXXXX-XXXX' 

 

 :رمألا جارخإ



 

 

objectid                                userobjectid                        credentialtype encryptiontype 
------------------------------------   ------------------------------------ -------------- -------------- 
ZZZZZ-ZZZZZ-ZZZZZ-ZZZZZ                  XXXX-XXXX-XXXXX-XXXX                      3               4 

TTTTT-TTTTT-TTTTT-TTTTT                  XXXX-XXXX-XXXXX-XXXX                      4               3 

 

 
.4 ىلإ رييغتلاب مقف ،3 = ريفشتلا عون ناك اذإ

 

run cuc dbquery unitydirdb update tbl_credential set encryptiontype = "4" where objectid = "ZZZZZ-ZZZZZ-ZZZZZ-ZZZZZ" 

 

 
 3 عونلا عم ارفشم مدختسملا تلعج ةميدقلا رورملا ةملك نأل رورملا ةملك رييغت بجي .5
 

 

utils cuc reset password <accountalias>

 

 
رماوألا رطس ةهجاو ربع Tomcat ليغشت ةداعإب مق .6

 

utils service restart Cisco Tomcat 

 
 

 .ةنايصلا ةيلباق ةحفص ىلإ لوصولا ةيناكمإ نم ققحتلا
 

 
.RTMT نم لجس CUC Tomcat عمجي رادصإ رمتست نإ

 :كلذب مايقللو
 

 .RTMT حتف
 

1. 

 .Cisco Unity لاصتال IP/hostname جاردإ
 

2. 

 .3 .رورملا ةملكو مدختسملا جاردإ



 
 ديدحتل تافلملا عيمجت ةذفان حتفي .تافلملا عيمجت قوف اجودزم ارقن رقنا
 .UCM تاقيبطت/تامدخ
 

4. 

 نم مداوخلا عيمج دومع يف رايتخالا ةناخ قوف رقنا ،UCM تاقيبطت/تامدخ ديدحت يف
 :لجأ
 

5. 

Cisco Tomcat•

ةلص تاذ تامولعم

•Cisco نم تاليزنتلاو ينقتلا معدلا

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html?referring_site=bodynav
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


