
نيمدختسملا تاهيبنت ءاطخأ فاشكتسأ
 IM&P مداخ ىلع اهحالصإو ةرركملا
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
ةيساسأ تامولعم
اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

ةمدقملا

فعاضملا مدختسملا تاهيبنت روهظ دنع هؤارجإ متي يذلا ءارجإلاو الاثم دنتسملا اذه فصي
.Presence (IM&P) و Cisco IM دقع ىلع

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●(IM&P) دجاوتلا ةمدخو Cisco IM مداخ

ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

.اذكه يعيبط لكشب فعاضملا مدختسملا هيبنت رهظي

Monitoring Automation Additional comments•05-21-2021 09:12:19 Created by: ALE4855981 Message

key: ENTER024::APP_LXT_ENTER024_33f00f5388443c6e24801bce325255711c2bb4a475076ba004ac48df6664deb9

Additional Comments: Timestamp: 2021-05-21 13:12:46 Device: IP address: Not Supported Component:

Not Supported Severity: 3 Event Name: APP_LXT_MAJOR Event SourceNode: ENTER024-LXT1 Message:

LayerX.Alarms(10.10.10.10) LayerX ALERT_QUEUE table 0x0000033D 0 204 Custom Message: Alarm ID:

51111 (DuplicateUserid) : Event Message: (%[AlertName=SyslogSeverityMatchFound][AlertDetail= At

Fri May 21 08:11:00 CDT 2021 on node impPub.ciscolab.com, the following SyslogSeverityMatchFound

events generated: #012SeverityMatch : Alert#012MatchedEvent : May 21 08:10:24 impPub local7 1 :

62: impPub.ciscolab.com: May 21 2021 13:10:24.476 UTC : %UC_ReplWatcher-1-DuplicateUserid:



%[AppID=Cisco IM and Presence Data Monitor][ClusterID=][NodeID=impPub]: Cisco IM and Presence

Data Monitor has detected that two or more users on the system share the same UserID

value.#012AppID : Cisco Syslog Agent#012ClusterID : #012NodeID : impPub#012 TimeStamp : Fri May

21 08:10:24 CDT 2021][AppID=Cisco AMC Service][ClusterID=][NodeID=cucmPub]: RTMT Alert

نيمدختسملا فيرعتل ةدحاو ةقيرط ىلإ طقف Cisco IM&P نيوكت ليلد ريشي :ةظحالم
لك ةحص نم ققحتلاب نومدختسملا اهيف موقي ال تالاح كانه ،كلذ عمو .تافعاضملا
.ةغراف تاجرخم مدقي وأ تامولعم يأ راهظإب رمألا

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

:ءارجإلا اذهب حصني ،تاهويرانيسلا هذهلو

ىلإ لقتناو IM&P (GUI) ةرادإب ةصاخلا بيولا ةحفص ىلإ لوخدلا ليجستب مق .1 ةوطخلا
.اهحلصمو ماظنلا ءاطخأ فشكتسم بيوبتلا ةمالع

مدختسملا فرعم ةظحالم كنكمي ،كانه ةرركم مدختسم تالاخدإ يأ ىلع روثعلا مت اذإ .2 ةوطخلا
.هالعأ روكذملا مدختسملاب صاخلا

IM&P(CLI) رماوأ رطس ةهجاو ىلإ دع مث اذه مدختسملا فرعم ظحال .3 ةوطخلا

 :رمألا ليغشتب مق .4 ةوطخلا

'endUser.UserID='user_ID ليغشتب موقي يذلا EndUser نم * SQL Select ليغشت

اذه يف) نيعملا مدختسملا كلذل اهيلع روثعلا هنكمي يتلا تالاخدإلا عيمج ماظنلا عبطي
("user92 ناك مدختسملا فرعم ،لاثملا

admin:run sql select * from enduser where enduser.userid='user92'

pkid userid xcp_user_id tkuserlocale imaddress xep106imaddress directoryuri mailid status

fkdirectorypluginconfig deletedtimestamp passwordreverse tkuserprofile tkassignmentstate

ocsprimaryuseraddress fkucccmcipprofile tkphonepresence primarynodeid xep106userid xep106mailid

auth_pwd login_stamp logout_stamp auth_count pwd_stamp last_status fkucserviceprofile

enablecalendarpresence enablecups discoveryuseridentity

==================================== ======= =========== ============ ===================

=================== =================== =================== ======

==================================== ================

================================================================ ============= =================

======================= ================= =============== ============= ============

=================== ======== =========== ============ ========== ========== ===========

================== ====================== ========== =====================

633780c3-182b-153a-654a-6d073c2248ac user92  11412       1            user92@ciscolab.com

user92@ciscolab.com user92@ciscolab.com user92@ciscolab.com 1      b5acd3a6-5ac2-055b-cf27-

ba4f818533d6 NULL             aeef2675d3e72b6fbee00a9badf5d944aa016e0a7a302ac9704b79180f63f21e 1

0                 sip:user92@ciscolab.com NULL              NULL            NULL          user92

user92@ciscolab.com 0        2020-05-06                                                 NULL

t                      t

3a15e537-db7c-4b1f-8ff2-1daf5c5d4a05 user92  35283       1            user92@ciscolab.com

user92@ciscolab.com user92@ciscolab.com 1                   NULL   NULL

NULL             d0d177e67ddc687c526364580c9d0c6ce9b0fb47dc51fed3ced90807105d9de9 100

1                 NULL                    NULL              2802                          user92

user92@ciscolab.com 0        2020-07-23                                                 NULL

f                      f

.نيعملا مدختسملا كلذل نيلاخدإ ىرتس ،ةلاحلا هذه يف

/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/im_presence/configAdminGuide/10_0_1/CUP0_BK_C318987B_00_config-admin-guide-imp-100/CUP0_BK_C318987B_00_config-admin-guide-imp-100_chapter_010101.html


:ةيلاتلا تاوطخلا ءارجإب مق ،تاوطخلا هذه نم صلختلل

:رمألا ليغشتب مق .1 ةوطخلا

'endUser.userID='user_id ثيح endUser نم SQL delete ليغشت

ديدحت < يئاهنلا مدختسملا < مدختسملا ةرادإ < CUCM ةرادإ ةحفص ىلإ لقتنا .2 ةوطخلا
ةدقع ةعومجم رايتخإ عبرم (ققحتلا ةداعإ مث ديدحتلا ءاغلإ) دادترالاو رركملا مدختسملا
مدختسملا سفنل درفم لاخدإ ءاشنإل ةيسيئرلا مدختسملا

كلذل طقف دحاو لاخدإ ضرع نم ققحتلل ةريخأ ةدحاو ةرم مالعتسالا اذه ليغشت .3 ةوطخلا
:مدختسملا

'كب صاخلا مدختسملا فرعم'=Enduser.UserId ثيح EndUser نم * sql select ليغشتب مق

admin:run sql select * from enduser where enduser.userid='user92'

pkid userid xcp_user_id tkuserlocale imaddress xep106imaddress directoryuri mailid status

fkdirectorypluginconfig deletedtimestamp passwordreverse tkuserprofile tkassignmentstate

ocsprimaryuseraddress fkucccmcipprofile tkphonepresence primarynodeid xep106userid xep106mailid

auth_pwd login_stamp logout_stamp auth_count pwd_stamp last_status fkucserviceprofile

enablecalendarpresence enablecups discoveryuseridentity

==================================== ======= =========== ============ ===================

=================== =================== =================== ======

==================================== ================

================================================================ ============= =================

======================= ================= =============== ============= ============

=================== ======== =========== ============ ========== ========== ===========

================== ====================== ========== =====================

633780c3-182b-153a-654a-6d073c2248ac user92  11412       1            user92@ciscolab.com

user92@ciscolab.com user92@ciscolab.com user92@ciscolab.com 1      b5acd3a6-5ac2-055b-cf27-

ba4f818533d6 NULL             aeef2675d3e72b6fbee00a9badf5d944aa016e0a7a302ac9704b79180f63f21e 1

0                 sip:user92@ciscolab.com NULL              NULL            NULL          user92

user92@ciscolab.com 0        2020-05-06                                                 NULL

t                      t



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


