
دنع TAC ل اهعيمجت متيس يتلا تالجسلا
ةجلاعملا ةدحو يف ةلكشم دوجو ةظحالم
 CUCM ىلع ةركاذلا وأ (CPU) ةيزكرملا
تايوتحملا

ةمدقملا
ةلكشملا
اهعيمجت بولطملا تامولعملا
ةيساسأ تامولعم
CLI يقيقحلا تقولا يف رادصإلا عقي نإ تعمج نوكي نأ جاتنإ
(يلعفلا تقولا ةبقارم ةادأ) RTMT نم اهعيمجت بولطملا تالجسلا
لعفلاب ثدح دق ثدحل RCA ىلإ ةبسنلاب
ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

CUCM ىلع رادصإ ةركاذ/high CPU ل حيحص لجسلا عمجي نأ فيك ىلع ةقيثو اذه فصي
معدلا قيرفل اهليمحتو تالجسلا عمجو ةيقابتسالا ةجلاعملا ةزيم حيتت .TAC عم هكراشو
 .ةءافكو ةعرسب كب صاخلا ةمدخلا بلط يف قيقحتلا ءدب ةيناكمإ Cisco نم ينفلا

ةلكشملا

ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحول لاع مادختسإ ةظحالم دنع TAC ل اهعيمجت متيس يتلا تالجسلا ام
(CPU) ىلع ةركاذلا مادختسإ وأ CUCM ةلاح حتف تقو يف.

اهعيمجت بولطملا تامولعملا

ةيساسأ تامولعم

ةهجاو نم ةئيطب ةباجتسإ ىلإ جاتحت له ؟ RTMT هيبنت : ؟ ةلكشملا ضرع وه ام
( ةرخأتم ةيفلخ ةمغن ؟ةيموسرلا مدختسملا

●

وأ LDAP ةنمازم ،لاثملا ليبس ىلع) ؟ لودجم طاشن يأ كانه له ريرقت رادصإلا تقو يف
(ةيساسألا ةزهجألا ىلع ةيضارتفالا ةزهجألا ةنايص وأ DRF ل يطايتحالا خسنلا

●

●؟ باصملا CUCM ىلع VM ةطقل مدختست له

●؟كولسلا سفن رهظي ةعومجملا ماظن يف رخآ مداخ يأ دجوي له

●ةكبشلا وأ ةعومجملا ماظن ىلع ةثيدح تارييغت يأ

UCCE و UCCX و Unity يأ ،CUCM عم ىرخألا ةدحوملا تالاصتالا تانوكم لعافتت
.خلإ ،ليجستلاو

●

CLI يقيقحلا تقولا يف رادصإلا عقي نإ تعمج نوكي نأ جاتنإ

● ةركاذلا/ةيزكرملا ةجلاعملا تادحو مظعم مادختساب ةيلمعلا راهظإ



●  show process load رمألا

● utils diagnose test رمألا

●  ةلاحلا راهظإ

(يلعفلا تقولا ةبقارم ةادأ) RTMT نم اهعيمجت بولطملا تالجسلا

ةجلاعملا ةدحو ةيلمعلا لمح راهظإ" نم جارخإ ىلع ءانب ةيلمعلل ةمدخلا تالجس
Tomcat ةظحالم مت اذإ ،CCM تالجس مث جاتنإلا يف CCM تظحال اذإ يأ) ةركاذلا/ةيزكرملا
(Tomcat لجس مث

●

● ثادحألا ضراع قيبطت تالجس

● ثادحألا ضراع ماظن تالجس

●نومرتسوأ سير

لعفلاب ثدح دق ثدحل RCA ىلإ ةبسنلاب

ءاهتنا دعب ىتح ةلكشملا أدبت نأ لبق ةنيعم ةينمز ةرتفل ةيلاتلا راثآلا ةفاك عمج ءاجرلا
ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحو ىوتسم عافترإ ةظحالم انأدب اذإ ،لاثملا ليبس ىلع  .ةلكشملا
(CPU) ءاسم 5 ةعاسلا دنع ةلكشملا تددبتو ءاسم 4 ةعاسلا دنع ةركاذلا مادختسإ وأ،
.ءاسم 5:30 ىلإ ءاسم 3:30 نم حوارتت ةينمز ةرتفل عبتتلا تايلمع عيمجتب موقنسف
.ليمعلا دادعإ ىلع ءانب اضيأو ،رخآ ىلإ رادصإ نم ةينمزلا ةرتفلا هذه فلتخت نأ نكمي

●.ةيليصفتلا Cisco Call Manager راثآ

●.ماظنلا تالجس - ثادحألاو تاقيبطتلا ضراع - ثادحألا ضراع

●.Cisco نم Perfmon و RISDC تالجس

●.Cisco نم AMC ةمدخ

●.Tomcat و Cisco Tomcat نامأ تالجس

ةدحو مظعم مادختساب ةيلمعلا راهظإ" ،"ةلاحلا راهظإ" :رماوألا رطس ةهجاو نم تاجرخم
."ةيلمعلا لمح راهظإ" ،"ةركاذلا/ةيزكرملا ةجلاعملا

●

●."مدختسملا صيخشت رابتخإ" جتان

ةلص تاذ تامولعم

: قيلعتلا ةلاح ،UCS: Core، High CPU - I/O ةصنم ىلع ةعئاشلا CUCM لكاشم
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/unified-
communications-manager-callmanager/118702-technote-cucm-00.html

1.

: ثدحأ رادصإ وأ CUCM 9.x ل تاراسملا عيمجت ةيفيك
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/unified-
communications-manager-callmanager/200787-How-to-Collect-Traces-for-CUCM-9-x-10-
x.html

2.

/content/en/us/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/118702-technote-cucm-00.html
/content/en/us/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/118702-technote-cucm-00.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/200787-How-to-Collect-Traces-for-CUCM-9-x-10-x.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/200787-How-to-Collect-Traces-for-CUCM-9-x-10-x.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/200787-How-to-Collect-Traces-for-CUCM-9-x-10-x.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


