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ةمدقملا

نم (CLI) نراق طخ رمألا لالخ نم رثأ cisco CallManager (CCM) عمجي نأ فيك ةقيثو اذه فصي
لا ذفني ال عيطتسي تنأ نأ ةلاح يف ،ماظن linux baser يأ ل (OS) مداخلا ليغشت ماظن
.قيبطت (RTMT) ةادأ monitore تقو يقيقح

.Cisco نم TAC سدنهم ،(زكرم) Christian Nuche ةطساوب ةمهاسملا تمت

ةيساسأ تامولعم

؟وه ام

،(Cisco CallManager ةيلمع) تاملاكملا يف مكحتلا ةيلمع اهتأشنأ تالجس يه CCM بقعت
مت يتلا ةبسانملا رايتخالا تاناخ رفوت نامضو ليصافتلا ىلع تالجسلا هذه نييعت بجيو
.اهديرت يتلا تامولعملا عمجل اهنيكمت

؟دعاسملا وه ام

لكاشم لثم ماظنلا ىلع ةدوجوملا لكاشملا نم ةعونتم ةعومجم ءاطخأ فاشكتسال ديفم اذهو
وأ SIP لوكوتورب لئاسمو ىرخألا ةمظنألا عم ينيبلا ليغشتلا ةيلباقو تاملاكملا راسم
SCCP لوكوتوربب ةقلعتملا تالكشملاو GW، ام يساسأ لكشب كل حضوتس لكاشملا هذهو
.هب موقت وأ ابلط ىقلتت امدنع ايلخاد CUCM ةكرش هب موقت

ةيساسألا تابلطتملا

تانوكملا

●CUCM لوؤسم رورم ةملك



●PuTTY، (http://www.putty.org/) لثم Secure Shell (SSH) ليمع

FreeFTPd لثم (SFTP) نمآلا تافلملا لقن لوكوتورب مداخ
(http://www.freesshd.com/?ctt=download) ةيفيك لوح ةيليصفت تاميلعت ىلع لوصحلل
ةدحوملا تالاصتالل FreeFTPD نيوكت ةيفيك عجار ،همادختساو FreeFTPd نيوكت

●

تافلملا عيمجت

CUCM ل (CLI) رماوألا رطس ةهجاو ىلإ لوخدلا ليجستب مقو ،PuTTY حتفا .1 ةوطخلا

اهنم راثآ عيمجت ديرت يتلا مداوخلا عيمج ىلع هسفن ءارجإلا ذيفنت ىلإ جاتحت :ةظحالم

.file list رمألا مدختسأ ،اهيلإ جاتحت يتلا تافلملا نم ققحتلل .2 ةوطخلا

| ليصافت | ةحفص ] فلملا تافصاوم { activeVelog | inactivelog | install } تافلم ةمئاق
[ مجحلا | خيرات ] [ يسكع

:وه تافلملا عقوم *

ActiveOg cm/trace/ccm/sdl/SDL*
ActiveOg cm/trace/ccm/calllogs/calllog*
ActiveOg CM/trace/CCM/sdi/ccm* (CUCM 7.x هلبق امو)

عقاومب ةديفم ةمئاق ىلع روثعلا كنكميف ،تافلملا نم رخآ عون ليزنت ىلإ ةجاحب تنك اذإ
رماوألا رطس ةهجاو يف تالاصتالا ةرادإب ةصاخلا RTMT عبتت عقاوم :يف تافلملا
https://supportforums.cisco.com/document/65651/communications-manager-rtmt-trace-locations-
cli

لاثم

*cm/trace/ccm/sdl/SDL ةطشنلا تافلملا ةمئاق ليصافت

http://www.putty.org/
http://www.freesshd.com/?ctt=download
https://supportforums.cisco.com/document/54311/how-configure-freeftpd-unified-communications
https://supportforums.cisco.com/document/65651/communications-manager-rtmt-trace-locations-cli
https://supportforums.cisco.com/document/65651/communications-manager-rtmt-trace-locations-cli


جاتحت يتلا تافلملا ليزنت كنكميو ،فلملا مساو مجحلاو تقولاو خيراتلا اذه كل حضوي
.دلجملا يف تافلملا عيمج عيمجت كنكمي وأ تامولعملا هذه ىلإ ادانتسا طقف اهيلإ

Get رماوألا فلم مادختساب تافلملا ليزنتب مق .3 ةوطخلا

| هيجوتلا ةداعإ تقو ] فلملا تافصاوم { تيبثت | activelog | inactivelog} فلملا ىلع لوصحلا
[طغض] [تاراركت] [ regex ةقباطم ] [ ميتسبا

لاثم

*ActiveModel cm/trace/ccm/calllogs/calllog فلملا ىلع لوصحلا

،SFTP مداخ ليصافتب ماظنلا كبلاطيو ،دلجملا يف تافلملا عيمج ليزنتب رمألا اذه موقي
ةطرش مدختست Windows ىلإ ةدنتسملا SFTP مداوخ ىلع SFTP رذج مادختسال هنأ ركذت
:هاندأ رظنا (/) ةلئام ةطرش مدختست ،Linux ىلإ ةدنتسملا SFTP مداوخلو ،(\) ةيسكع ةلئام



نكمتت نل امبر ،اهليزنت تقو يف ةحوتفم تناك تافلم هذه gzo. تافلم يأ ىلع تلصح اذإ
zip-7 مادختساب اهجارختسإ كنكمي يتلا gz. نوكت نأ بجي تافلملا ةيقب نكلو اهحتف نم
(http://www.7-zip.org/) تافلملا حتف ديرت تنك اذإ ام ةلاح يف.

راسملا مادختساو CLI رماوأ فلم ضرع مادختسإ كنكميف ،gzo تافلم حتف ىلإ ةجاحب تنك اذإ
ررحم ىلع هقصلو تاجرخملا خسن ىلإ جاتحت ةلاحلا هذه يف ،فلملا مسا نيمضتو ،لماكلاب
++Notepad لثم ،Unix روطس ةياهن معدي صوصن

رمألا مدختسأ ةلاحلا هذه يف ،ىوتحملا ىلع لوصحلل Linux عبرم يأ مادختسإ اضيأ كنكمي
zcat <filename>

http://www.7-zip.org/
http://www.7-zip.org/


فضأو ZIP فلم ءاشنإب مق ،اهيلإ جاتحت يتلا تافلملا عيمج ىلع كلوصح درجمب .3 ةوطخلا
ةلاح ىلإ اهليمحتب مق مث ،اهليزنتب تمق يتلا تافلملا ىلع يوتحت يتلا تادلجملا عيمج
TAC ةلاحلا فلم ليمحت ةادأ لالخ نم كب ةصاخلا: https://cway.cisco.com/csc

.تافلملا ليمحتب تمق كنأب هعم لمعت يذلا TAC سدنهم مالعإ .4 ةوطخلا

تقوو خيراتو ةينعملا ةزهجألل فيضملا ءامسأو MAC و IP نيوانع ةفاضإ ركذت :حيملت
مل اذإ .ثدح امل لصفم فصوو ،(اهقيبطت مت اذإ) ةهجولاو ردصملا ماقرأو ثدحلا / رابتخالا
بعصأ هيلع روثعلا حبصيسف ،هنع ثحبلا هيلع بجي يذلا ام فرعي TAC سدنهم نكي
تامولعملا هذه نيمضت ىجري اذل ،هيلع روثعلل رثكأ اتقو قرغتسي دقو

https://cway.cisco.com/csc


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


