
يف ةيطمنلا ةدحولا لاخدإ تاسرامم لضفأ
 Catalyst 6500 لكيه
تايوتحملا

ةمدقملا
فلاتلا لكيهلا/ةدحولا عم ءارمحلا تحت ةعشألا ريثأت
ةفلاتلا ةيطمنلا ةدحولا لصوم ىلع لاثم
فلاتلا لكيهلل ةيفلخلا ةحوللا لصوم ىلع لاثم
جاردإلاو شيتفتلا ءارجإ
ةيطمنلا ةدحولا لصوم صحف
لكيهلل ةيفلخلا ةحوللا صحف
لكيهلا يف ةيلوألا طخلا ةقاطب لاخدإ
لكيهلا يف طخلا ةقاطبل يئاهنلا بيكرتلا
تالفاحلا كشك :ليدبتلا ةيلمع ءانثأ ةعئاش ةيضق
يداع - تنرتنإلا ربع جاردإلا ةيلمع
ةيداع - تنرتنإلا ربع ةلازإلا ةيلمع
لشفلا ةلاح - تنرتنإلا ربع لاخدإلا
رارقلا

ةمدقملا

اهتلازإو (OIR) ةيطمنلا تادحولا لاخدإ نم ققحتيو تاسرامملا لضفأ دنتسملا اذه شقاني
ةحول فلت بنجتل ةديفم تاوطخلا هذه .Catalyst 6500 لكيه يف (OIR) تنرتنإلا ربع
.ةيطمنلا تادحولاو Catalyst 6500 لكيهل ةيفلخلا ليصوتلا

فلاتلا لكيهلا/ةدحولا عم ءارمحلا تحت ةعشألا ريثأت

فلت يدؤي دق .سكعلاو لكيهلل ةيفلخلا ةحوللا فلت يف ببستت دق ةفلاتلا تادحولا
ريغ نحشلاو ةجلاعملاو نيزختلا قرط ببسب ةيطمنلا ةدحولل ةيفلخلا ةحوللا لصوم
،لكيهلل ةيفلخلا ةحوللا فلت درجمب .لكيهلل ةيفلخلا ةحوللا فلت ىلإ ةمئالملا
كلت يف اهليصوت متي يتلا ةيلاتلا ةيطمنلا تادحولا فلت يف فلتلا اذه ببستيس
لكيهلا فلت ىلإ يناثلا ىلإ لوألا لكيهلا نم ةفلات ةدحو لقن يدؤي نأ نكمي .ةحتفلا
.يناثلا

ةفلاتلا ةيطمنلا ةدحولا لصوم ىلع لاثم



فلاتلا لكيهلل ةيفلخلا ةحوللا لصوم ىلع لاثم



جاردإلاو شيتفتلا ءارجإ

ةيطمنلا ةدحولا لصوم صحف

ةاذاحم مدع وأ فلت يأ نع اثحب طخلا ةقاطبل ةيفلخلا ةحوللا ةهجاو لصومل قيقد صحف
 .ةقاقرل



لكيهلل ةيفلخلا ةحوللا صحف

تيبثت متيس يتلاو ،اقيقد اصحف لكيهلاب ةيفلخلا طخلا ةقاطب ةحتف صحف (1
.اهيلع طخلا ةقاطب

ىلإ رمألا جاتحي دق .ةيقاولا عوردلاو ةيفلخلا ةحوللا تالصوم ريماسم ديحوت نع ثحبا (2
.ءابرهكلاب ايئزج موعدم لكيه يف حوضوب رهظي ىتح ةءاضإ ردصم



لكيهلا يف ةيلوألا طخلا ةقاطب لاخدإ

.ةيفلخلا ماظنلا ةحولب لاصتالاب اهل حمست لكيهلا يف قالزنا ةدحو (1

ةحتف يف طخلا ةقاطبل (كدعقم) قبسملا كماهبإ لاخدإ نع جتانلا طغضلا مادختساب (2
.ةيفلخلا ةحوللا

نوكت نأ لمتحملا نمف ،قبسم لكشب اهجاردإ متي نلو ةقلاع اهنأب ةدحولا ترعش اذإ (3
ةسالسلاب قبسملا لاخدإلا ةوطخ رعشت نأ بجي .فلت ثودح ىلإ يدؤتس ةلقرع كانه
.ةلوهسلاو

.كاكتحإ لقأب لكيهلا بناوج ىلع ةقاطبلا ةلدأ ربع طخلا ةقاطب رمت نأ بجي :ةظحالم



لكيهلا يف طخلا ةقاطبل يئاهنلا بيكرتلا

لماكلاب طخلا ةقاطب لخدأ ،طخلا ةقاطب فاوح ىلع نرملا/نقحملا عفر تاودأ مادختساب (1
.هجولا ةحول زكرم ىلإ تيبثتلا تاودأ كيرحت قيرط نع

ةقاطب نم بناج لك ىلع ماهبإلا ريماسم ماكحإب لكيهلا يف طخلا ةقاطب نيمأتب مق (2
.لكيهلا ةحيفص ندعمب ةلصوم طخلا ةقاطبل ةيمامألا ةحوللا نوكت نأ بجي .طخلا

تالصوم يف لاخدإلا ةوق ىلع بلغتلل ةيكيناكيم ةزيم نقحلا تازفحم رفوت :ةظحالم
اهنأب رعشت ليمحتلا ةزهجأ ىلع اهقيبطت مت يتلا ةوقلا تناك اذإ  .(ةوق لطر 100 <) جوازتلا
.اهصحف ةداعإو ةقاطبلا بحسب مق - طخلا ةقاطب جاردإل ةطرفم



تالفاحلا كشك :ليدبتلا ةيلمع ءانثأ ةعئاش ةيضق

ةحوللا لقان ىلع فقوت ةراشإ ءاشنإ متي ،(تنرتنإلا ربع ةلازإلاو لاخدإلا) OIR ءارجإ دنع
ةحوللا ىلإ مزحلا لاسرإ لقانلا فقوت عنمي .ةيفلخلا ةحوللا تانايب فلت عنمل ةيفلخلا
.سدكملا ةدم لاوط رورملا ةكرح عاطقنا ىلإ يدؤي امم ،ةيفلخلا

:ةفلتخم فورظ ةثالث يف ةلفاحلا فقوت ديكأت نكمي

(OIR) تنرتنإلا ربع ةلازإلاو لاخدإلا -

ةقاطلا تالسلست -

.(ريغص ،عاطتقا ،لالخ نم قفدت) ليوحتلا عضو رييغت -

.لقانلا فقوت ةهجاوم دنع ثدحي امو تنرتنإلا ربع ةلازإلاو لاخدإلا ىلع ةلثمأ يلي اميف

يداع - تنرتنإلا ربع جاردإلا ةيلمع

.ةيفلخلا ةحوللا ربع ةيرحب تانايبلا قفدتت ،ةقاطبلا لاخدإ لبق (1



ريفوت متي ،(رضخألاب حضوم وه امك) الوأ نس لوطأ ىلإ طخلا ةقاطب لصت امدنع (2
ليغشت متيس .دعب ةقاطبلا ليغشت متي مل نكلو ةقاطبلا ىلإ ةقاطلا ردصم
.لاصتا ةلاح يف ريماسملا عيمج نوكت امدنع طقف ةقاطبلا

ةراشإ عضو متي ،(رمحألا نوللاب رهظي) انس لوطأ يناث ىلإ طخلا ةقاطب لصت امدنع (3
.تانايبلا فلت نم ماظنلا ةيامحل ةيفلخلا ةحوللا ىلع فقوت

سوبد ةئيه ىلع رهظت) انس لقأ طخلا ةقاطب سمالت امدنع لقانلا كشك ةلازإ مت (4
.ةيرحب تانايبلا قفدتو لقانلا كشك ةلازإ تمتو ،(قرزأ

ةيداع - تنرتنإلا ربع ةلازإلا ةيلمع

رهظت) نس رصقأب لماك لاصتا ىلع طخلا ةقاطب نوكت امدنع لقانلا كشك ةلازإ مت (1
.ةيرحب تانايبلا قفدتتو ادوجوم لقانلا كشك نوكي الو ،(قرزأ سوبد ةئيه ىلع



،(قرزألا نوللاب رهظي) ريصق PIN مقرب لاصتالا دقف متي ،طخلا ةقاطب بحس دنع (2
مت .تانايبلا فلت نم ماظنلا ةيامحل ةيفلخلا ةحوللا ىلع فقوت ةراشإ عضو متي
.ةقاطبلا ليغشت فاقيإ

نوللاب حضوم وه امك) الوأ نس لوطأ يناث عم لاصتالا طخلا ةقاطب دقفت امدنع (3
.تانايبلا قفدت فانئتساو ماظنلا نم stall ةلازإ متي ،(رمحألا

عم ماظنلا رمتسي .ريثأت ال .اهعيمج ةثالثلا ريماسملاب لاصتالا ةقاطبلا دقفت (4
.ةيرحب تانايبلا قفدت

لشفلا ةلاح - تنرتنإلا ربع لاخدإلا

.ةيفلخلا ةحوللا ربع ةيرحب تانايبلا قفدتت ،ةقاطبلا لاخدإ لبق (1



ريفوت متي ،(رضخألاب حضوم وه امك) الوأ نس لوطأ ىلإ طخلا ةقاطب لصت امدنع (2
ليغشت متيس .دعب ةقاطبلا ليغشت متي مل نكلو ةقاطبلا ىلإ ةقاطلا ردصم
.لاصتا ةلاح يف ريماسملا عيمج نوكت امدنع طقف ةقاطبلا

ةراشإ عضو متي ،(رمحألا نوللاب رهظي) انس لوطأ يناث ىلإ طخلا ةقاطب لصت امدنع (3
.تانايبلا فلت نم ماظنلا ةيامحل ةيفلخلا ةحوللا ىلع فقوت

لوطأ عم طقف لاصتالا ةهج اهيف دجوت يتلا ةيالولا يف طخلا ةقاطب كرت دنع (4
.ماظنلا لطعتيو ادكؤم فقوتلا لظي ،اهيناثو سيبابدلا

.لقانلا فقوت ءاهتناو ءدب راهظإل syslog لئاسر ءاشنإ متيس

%C6KERRDETECT-SP-4-SWBUSSTALL: The switching bus is experiencing stall for 3 seconds

%C6KERRDETECT-SP-4-SWBUSSTALL_RECOVERED: The switching bus stall is recovered and

data traffic switching continues.



.ققحتلا نم ديزمل ةيفاضإ رماوأ

6500#remote command switch show nvlog

NVRAM log:

26. 02/28/2013 03:46:22: sp_error_detection_recover_sup:Supervisor detected

non-recoverable Switch BUS stall error

30. 01/28/2014 04:00:43: sp_error_detection_recover_sup:Supervisor detected

non-recoverable Switch BUS stall error

6500#remote command switch show fabric timeout

**** Timeout Error info.*****

Timeout Threshold: 1

Powercycle recovery enabled

Wait time for stall_wait: 3 sec.

Wait time for swbus_check: 3 sec.

Wait time for swbus_recheck: 3 sec.

Wait time for accept: 3 sec.

Wait time for debounce: 5 sec.

Wait time for throttle: 5 sec.

Time when Last stall was removed: 3w6d

I: The error received from the fabric was ignored

يتلل ةلثامم تالجس ىرتس .فرشملا لطعت ىلإ لوطملا لقانلا فقوت يدؤي نأ نكمي
.كلذ ثودح دنع لفسألاب

*May 28 18:25:34.515 PDT: %C6KERRDETECT-SP-4-SWBUSSTALL: The switching bus is

experiencing stall for 60 seconds

00:01:58: SP: -------------------------------------------------------------------------

00:01:58: SP: Supervisor Processor crashing due to unrecoverable switching bus stall

00:01:58: SP:  There may be poorly inserted cards on the system

00:01:58: SP:  And there is NO real clue which card is causing the switching bus stall

00:01:58: SP: -------------------------------------------------------------------------

%Software-forced reload

رارقلا

اهتلازإو ةيطمنلا تادحولا لاخدإل هالعأ اهتشقانم تمت يتلا تاسرامملا لضفأ عابتا ىجري
Cisco ب لاصتالا ىجريف ،افلات ناك اذإو ،لكيهلا / ةيطمنلا تادحولا صحفا .تنرتنإلا ربع
TAC مت طخ ةقاطب جاردإب مقت ال .ايرورض ةعجرتسملا داوملا صيخرت ناك اذإ ام ةفرعمل
.فلت ىلع يوتحت اهنأ ىلع روثعلا



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


