
●

●

●

●

●

●

●

●

❍

❍

❍

❍

❍

❍

Cisco Business قيبطت ءاطخأ فاشكتسأ
Mobile اهحالصإو  
فدهلا
  

اهتبرجت متي يتلا اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ تارايخ ضعب ةلاقملا هذه مدقت
.ةكبشلا ليغشتل Cisco Business Mobile قيبطت مادختسإ دنع
  

رادصإلا | قيبطتلل ةلباقلا جماربلا
 

(Apple تاقيبطت رجتمب طابترإ) Cisco Business Mobile | 1.0.24 قيبطت
 

 
Cisco Business Mobile قيبطتل ماظنلا تابلطتم
  

متي معد  قيبطت   Cisco  Business  Mobile ىلع  ةزهجألا  ةدنتسملا  ىلإ  ماظن 
.ىلعألا تارادصإلاو 13.0 رادصإلا لغشت يتلا Apple iOS ليغشتلا
 
:Cisco Business Mobile قيبطت ةطساوب ةيلاتلا Cisco Business ةزهجأ ةرادإ نكمي
 

Cisco Business 220 ةلسلس ةيكذلا تالدبملا
Cisco Business 250 ةلسلس ةيكذلا تالدبملا
Cisco Business 350 ةلسلس ةرادملا تالدبملا
Cisco Business 100 ةيكلساللا لوصولا طاقن ةلسلس
Cisco Business 100 Series ةكبش تاعسوم
Cisco Business 200 ةيكلساللا لوصولا طاقن ةلسلس
 

 
تايوتحملا لودج
 

 اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا
ةلواحملل ةطيسب ءايشأ
ةكبشلا ىلع نيعم زاهج ديهمت ةداعإ
ةكبشلا ىلع عنصملا يف نيعم زاهج طبض ةداعإ
لجسلا ريدصتو ءاطخألا حيحصت ليجست نيكمت
قيبطتلا يف تاميلعتلا مسق مادختسإ
 هتيبثت ةداعإو قيبطتلا تيبثت ةلازإ

ةمدقملا
  

كنكلو ،كتكبش دادعإو ديدجلا Cisco Business Mobile قيبطت ليزنتب تمق دقل
يف لمأن يتلا رومألا ضعب يلي اميف !كلذ ثدحي امدنع هركأ .لكاشم نآلا هجاوت
.اهلح
 

https://apps.apple.com/us/app/cisco-business/id1569243325
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اذإ ؟ةلكشم ةقشعملا ةيكلساللا ةكبشلا هجاوت له رمألا ناك  بجيف ،كلذك 
كيلع اضيأ  ةعجارم  فاشكتسأ  ءاطخأ  ةكبش   Cisco  Business  Wireless  Mesh
.اهحالصإو
  

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا
 
ةلواحملل ةطيسب ءايشأ
  

ةفرعمو هذه ةبرجت كنكمي .طيسب للخ درجم ةيضقلا نوكت دق نايحألا ضعب يف
.لمعت تناك اذإ ام
 

 هليغشت ةداعإو قيبطتلا ليغشت فاقيإ
 اهب لاصتالا ةداعإو ةيكلساللا ةكبشلاب لاصتالا عطق
 هليغشت دعأ مث لومحملا زاهجلا ليغشت فاقيإب مق
.هجوملاو مدوملا ليغشت دعأ
  

ةكبشلا ىلع نيعم زاهج ديهمت ةداعإ
  

لالخ نم ديهمت ةداعإ ءارجإ كنكميف ،ةكبشلا ىلع نيعم زاهج عم ةلكشملا تناك اذإ
.قيبطتلا
 

1 ةوطخلا
  

.ةكبشلا ةزهجأ ددح ،Cisco Business Mobile قيبطت ىلإ لوخدلا ليجست درجمب
 

2 ةوطخلا
  

.هليغشت ةداعإ يف بغرت يذلا زاهجلا ددح
 

/content/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2109-tz-troubleshooting-CBW-Mesh-Network.html#could-dhcp-problems-be-the-issue
/content/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2109-tz-troubleshooting-CBW-Mesh-Network.html#could-dhcp-problems-be-the-issue


3 ةوطخلا
  

.تايلمعلا رز قوف رقنا
 

4 ةوطخلا
  

.reboot ةقطقط
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5 ةوطخلا
  

.ليغشتلا ةداعإ ءدبل ديكأت قوف رقنا
 

ةكبشلا ىلع عنصملا يف نيعم زاهج طبض ةداعإ
  

.ةيلاتلا تاوطخلا ةلواحم اضيأ كنكميف ،نيعم زاهج يف ةلكشملا تناك اذإ
 

طغضلا ىوس كيلع ام .ةكبشلا نع هلصفو عنصملا يف زاهجلا طبض ةداعإب مق
بغرت تنك اذإ .ةيناث 20 ىلإ 15 نم حوارتت ةدمل زاهجلا طبض ةداعإ رز ىلع رارمتساب
نم لوحم طبض ةداعإ قوف رقناف ،اليصفت رثكأ تاداشرإ ىلع لوصحلا يف
رماوألا رطس ةهجاو لالخ نم وأ ايودي Cisco Business 350 Series Switch ةلسلسلا
(CLI) لوصولا ةطقن طبض ةداعإ وأ CBW ةيضارتفالا عنصملا تادادعإ ىلإ ىرخأ ةرم. 
 .قيبطتلا نم زاهجلا اذه فذحا
.هتفاضإو زاهجلا فاشتكا ةداعإب مق
  

لجسلا ريدصتو ءاطخألا حيحصت ليجست نيكمت
  

رفوت .اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ دنع ةياغلل اديفم ليجستلا نوكي نأ نكمي
اهريدصت نكمي ةقمعتمو ةيليصفت تامولعم تالجسلا ددع ىلإ  عقاوملا نم 
ارابتعا .اهتعجارمو تالجسلا حتف ذئدنع كنكمي .(كزاهج ىلع ةلص تاذ تاقيبطت)
ليجست تامولعم ةفاضإ متت .ةميدقلا تالجسلا ةلازإ متي ال ،1.0.20 رادصإلا نم
،هليغشت ةلاح يف نيزختلا ةعس نم ريثكلا اذه بلطتي دق .ةميدقلا ىلإ ةديدج
.هيلإ تجتحا املاط الإ اذه ليغشت كنكمي ال كلذل
 

1 ةوطخلا
  

.ديزملا رز ىلع رقنا
 

/content/en/us/support/docs/smb/switches/Cisco-Business-Switching/kmgmt-2542-how-to-manually-reload-or-reset-a-switch-through-the-command-cbs.html
/content/en/us/support/docs/smb/switches/Cisco-Business-Switching/kmgmt-2542-how-to-manually-reload-or-reset-a-switch-through-the-command-cbs.html
/content/en/us/support/docs/smb/switches/Cisco-Business-Switching/kmgmt-2542-how-to-manually-reload-or-reset-a-switch-through-the-command-cbs.html
/content/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2120-reset-to-factory-default-cbw.html


2 ةوطخلا
  

.حيحصتلا تالجس نيكمتل ليدبتلا رز قوف رقنا
 

3 ةوطخلا
  

اهيدل يتلا تاقيبطتلا ىلإ اهلاسرإ كنكمي .اهلاسرإ دارملا تالجسلل اعقوم ددح



ةردقلا تامولعم يقلت ىلع  تاظحالملا لثم  ديربلاو  و ينورتكلإلا   WebEx و 
AirDrop، ثيح ،"تاظحالملا" ىلإ تالجسلا لاسرإ متي ،لاثملا اذه يف .كلذ ىلإ امو
.فلملا نيزخت متيس
 

4 ةوطخلا
  

.ظفح قوف رقنا مث هنيزخت متيس يذلا فلملا ةيمستب مق
 



قيبطتلا يف تاميلعتلا مسق مادختسإ
  

ةشاش لفسأ يف دوجوملا تاميلعتلا رز رقنا ،تاميلعتلا ةحفص ىلإ لوصولل
.ةماعلا ةرظنلا
 

لا تنس العودة وإيقاف تشغيل تبديل سجل التصحيح بمجرد تنزيل السجلات. تأكد من حفظ هذا السجل
(للمشاركة) إذا اتصلت بالدعم أو قدمت ملاحظات في القسم التالي.



جتنملا معد ةحفص ىلإ لقتنا
  

.بسانملا عبرملا ىلع رقناف ،ةكبشلا يف نيعم زاهج لوح ةلئسأ كيدل تناك اذإ
 



.ةلئاعلا هذهل معدلا ةحفص حتف ىلإ كلذ يدؤيس انه نم  عيمج ضرع كنكمي 
.ةلسلسلا هذهب ةصاخلا قئاثولا
 



انب لاصتالا وأ تنرتنإلا ربع ةشدردلا
  

.ةيروف لئاسر ةذفان حتف متيس ،ةثداحملا ديدحتب تمق اذإ
 

تاملاكملاب حمست يتلا ةزهجألا يف .بسانم مقر رهظيس ،انب لاصتالا ترتخأ اذإ
.ةملاكم رزلا ديدحت كنكمي ،ةيفتاهلا
 

كتاظحالم ةكراشم
  

.تاظحالملا ضعب ةكراشمل ارايخ ىرتس ،تاميلعتلا ةحفص لفسأ يف
 



ةكراشم كنكمي انه .تاظحالم ةحفص حتف متيس ،طابترالا اذه قوف رقنلا درجمب
.انعم تاظحالملا
 

هتيبثت ةداعإو قيبطتلا تيبثت ةلازإ
  

دق اذه نوكي  وه  رايخلا  ةداعإ كيلع نيعتيس هنأل حجرألا ىلع كيدل لضفملا 
.عنصملا يف اهنيوكت ةداعإو لماكلاب ةكبشلا طبض
 

هذه الصفحة غير مخصصة للأسئلة. ويكون ذلك حصريا للملاحظات حول أي مشاكل تواجهها وطلبات الميزات
واقتراحات التحسين وما إلى ذلك.



●

●

اذإ تنك  ةجاحب  ىلإ  ءارجإ  ةداعإ  طبض  ،عنصملا  كنكميف  ةطاسبب  طغضلا 
تنك اذإ .ةيناث 20 ىلإ 15 نم ةدمل زاهج لك ىلع طبضلا ةداعإ رز ىلع رارمتساب
:ةيلاتلا تاطابترالا قوف رقنا ،اليصفت رثكأ تاداشرإ ىلع لوصحلا يف بغرت
 

ةهجاو لالخ نم وأ ايودي Cisco Business 350 Series ةلسلسلا نم لوحم طبض ةداعإ
رماوألا رطس
ةيضارتفالا عنصملا تادادعإ ىلإ ىرخأ ةرم CBW لوصو ةطقن طبض ةداعإ
  

أدبتل رفص مويلا ةئيهت تاوطخ عبتا دعب ديدج نم  ءارجإ  ةداعإ تايلمع عيمج 
.عنصملا يف طبضلا
 
ىلإ رظنت ال ؟Cisco Business Mobile قيبطت لوح تالاقملا نم ديزم نع ثحبت له
اذه ىلع ةرشابم لصحتل هاندأ ةدوجوملا زييمتلا تامالع نم يأ رقنا !كلذ نم دعبا
!اوعتمتسإ .عوضوملا
 

نظرة عامة إدارة الأجهزة صفحة التعليمات ترقية البرامج الثابتة إعادة تشغيل جهاز سجلات التصحيح
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


