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ةمدقملا

 مداخلا ىلإ لوصولا رذعت أطخل ةعئاشلا بابسألا فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.اهحالصإو UCS مداوخ عاونأ مظعمل هتيؤر نكمي يذلا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

 Unified Computing System Manager يف مداوخلا ةرادإب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت
(UCSM) عضوو Intersight Managed Mode (IMM).

ةمدختسملا تانوكملا

 .ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

 نأب كرطخي نأ وهو مهب صاخلا UCS لاجم يف نيمدختسملا ملتسي نأ نكمي عئاش أطخ كانه
 ةفلتخم قرطب أطخلا ودبي دقو بابسألا نم ددع ىلإ كلذ عجري دقو .لوصولل لباق ريغ مداخلا
.UCSM/IMM تارادصإو ةبقارملا تاودأ ىلع ادامتعا ةليلق



 

System Notification from [UCSM Domain Name] - diagnostic:GOLD-minor - 2023-05-25 01:56:41 GMT-04:00 Recovered : Server x/y (service profile: org-root/ls-[service_profile]) inaccessible 
 
Serial number: [Server Serial] 
Alert:  System Name: [UCSM Domain Name] 
Time of Event:2022-08-31 03:15:04 GMT-05:00 Event Description:Server x (service profile: org-root/ls-[service_profile]) inaccessible Severity Level:4

 

 مدختسملا ةهجاو يف مداخلاب لاصتالا ةلاسر دقف مت دقف ،مادختسالا ديق IMM تناك اذإ
 .Intersight ءاطخأب لاصتالا مدع ةظحالم نكمي امك .(GUI) ةيموسرلا

IMM ةطساوب مداخلاب لاصتالا دقف مت

 Cisco نم (CIMC) ةلماكتملا ةرادإلا يف مكحتلا ةدحو هجاوت امدنع هيبنتلا اذه ةظحالم نكمي
 يدؤي .ديهمتلا ةداعإ ةلواحم وأ ديهمتلا ةداعإب موقت مث ام ةلكشم يلصن مداخ ىلع ةدوجوملا
 ةرادإ ىوتسم ديهمت ةداعإ ءانثأ هنأل مداخلل هيلإ لوصولا رذعتي هيبنت ليغشت ىلإ اذه
 هنأ دقتعي يلاتلابو يلصنلا مداخلاب لاصتالا UCSM/IMM ل نكمي ال ،يلصنلا مداخلا
 ةيساسألا ةينبلل لوصولا يف مكحتلا ةدحو ديهمت ةداعإ درجمب .هيلإ لوصولا رذعتي
(CIMC)، ةيعيبطلا اهتلاح ىلإ ةيلصنلا مداوخلا ةلاح دوعت. 

 نع ثحبلاب مداخلا موقي ،لاجملا نم ققحتلا دنع مث ،هيبنتلا اذه يقلت كنكمي ببسلا اذهل
 .ةحيحص تامولعم

عئاشلا للخلا عجرم

 دعب/(2c)4.2 دعب M5/M6 مداوخ ىلع قبطني - Cisco CSCwe19822 نم ءاطخألا حيحصت فرعم
5.0(1c) ةلسلسل X 
 - (3e)4.1 نيب M5/M6 مداوخ ىلع قبطني - Cisco CSCwa85667 نم ءاطخألا حيحصت فرعم

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwe19822
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa85667


4.2(2a) ةلسلس اضيأ نمضتي X 5.0 دعب(1b) 
 - (3d)4.1 نيب M5/M6 مداوخ ىلع قبطني - Cisco CSCvz62711 نم ءاطخألا حيحصت فرعم
4.2(2a) 
 ةلسلسلا نم ةيلصنلا مداوخلا ىلع قبطني - Cisco CSCwi50991 نم ءاطخألا حيحصت فرعم
M5/M6 4.3 لبق زمرلا ىلع(2e) 
 و (4h)4.0 نيب M5/M6 مداوخ ىلع قبطني - Cisco CSCvv79912 نم ءاطخألا حيحصت فرعم
4.2(1a)/4.1(3d) 
 و (13f)2.0 دعب M4/M5 مداوخ ىلع قبطني - Cisco CSCvh25786 نم ءاطخألا حيحصت فرعم
3.0(4a) 

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

1 ويرانيسلا

 مداخلا نإف UCSM/IMM نم ققحتلا دنع هيبنتلا لابقتسإ يه اعويش رثكألاو ىلوألا ةلاحلا
 ،ليغشتلا ماظن صحف دنع .(ةديدج) ءاطخأ ةيأ هب دجوت الو ايحصو ليغشتلل الباق ودبي
.تالالتخإ يأ نود لمعي هنأ ودبي

UCSM يف ميلس مداخ

 يف اهيلع روثعلا نكمي يتلا OBFL تالجس دحأ يف ةلاسرلا هذه لجسلا مزح رهظت
CIMCx_TechSupport.tar.gz > obfl > obfl-log.

 

3:2022 Sep  8 10:54:33 UTC:+0000:(4.2(2d)):kernel:-:[watchdog_init]:976:BMC Watchdog resetted BMC.

 

 ءاقلت نم اهليغشت ةداعإ متو تمطحت تالاصتالا ةرادإ يف مكحتلا ةدحو نأ انربخي اذهو

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvz62711
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwi50991
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvv79912
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvh25786


 .اهسفن

 حاجنب هديهمت ةداعإ تمت CIMC نأل ارظن تاءارجإلا نم ديزم ذاختإ مزلي ال ،ويرانيسلا اذه يف
 .مداخلا يف لكاشم دجوت الو

2 ويرانيسلا

 هنأ ىلع رهظي مداخلا لازي ام UCSM/IMM نم ققحتلا دنع هيبنتلا يقلت يه ةيلاتلا ةلاحلا
 ماظن صحف دنع .IMM مادختسإ ناك اذإ الوصفم وأ UCSM مادختسإ ناك اذإ هيلإ لوصولا رذعتي
.تالالتخإ يأ نود لمعي هنأ ودبي ،ليغشتلا

 لاصتالا UCSM/IMM ل نكمي ال نكلو ليغشتلاو ليغشتلا ديق ليغشتلا ماظن نأ امب
 ةداعإب مقت مل امإ (CIMC) دعب نع لوصولا يف مكحتلا ةدحو نأ ينعي اذهف ،يلصنلا مداخلاب
 .ةيلمعلا ءانثأ تفقوت وأ ديهمتلا

 طبر ذفانم يف مكحتلا ةدحو وأ SSH لوكوتورب يف ويرانيسلا اذه يف ىلوألا ةوطخلا لثمتت
 ثالث كانه .ةرثأتملا يلصنلا مداخلا/لكيهلاب x/y لادبتسإ رمألا اذه ليغشتو (FI) ةينبلا
.ةفلتخم جئاتن

.حاجنب CIMC ب لاصتالا مت (1

 

UCSM-A# connect cimc x (For C Series Rack Mount Server) 
UCSM-A# connect cimc x/y (For B/X Series Blade Server) 
Trying 127.5.1.1... 
Connected to 127.5.1.1. 
Escape character is '^]'. 
 
CIMC Debug Firmware Utility Shell [ support ] 
[ help ]# 

 

 نييعت ةداعإ ةلواحم كنكميو CIMC ىلع ةايحلا ضعب كانه لازي الف ،جارخإلا اذه ضرع مت اذإ
CIMC يلصنلا مداخلا ةداعتسال.

 Chassis Number < (تادعملا) Equipment > Chassis ىلإ لقتنا ،مادختسالا ديق UCSM ناك اذإ
 طبض ةداعإ < (مداخلا دادرتسإ) Recovery Server < (مداوخلا) Server Number < (لكيهلا مقر)
CIMC.



يلصنلا مداخلل Recover مداخ عقوم



CIMC طبض ةداعإ

 
 ةداعإ < ماظن < تاءارجإ ددحو رثأتملا مداخلا ىلإ لاقتنالاب مق ،مادختسالا ديق IMM تناك اذإ
.ةرادإلا يف مكحتلا ةدحو ليغشت



IMM ةرادإ يف مكحتلا ةدحو ديهمت ةداعإ

 مزلي الو ةلكشملا لح متيسف ،CIMC ليغشت ةداعإ دعب يعيبطلا هعضو ىلإ مداخلا داع اذإ
.رخآ ءارجإ يأ ذاختإ



 ةدحو جرخمب ةصاخلا اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ تاوطخ ةعباتمب مقف ،أطخلا رمتسا اذإ
.لبقملا لوصولا يف مكحتلا

.CIMC ب لاصتالا لشف (2

 

UCSM-A# connect cimc x (For C Series Rack Mount Server) 
UCSM-A# connect cimc x/y (For B/X Series Blade Server) 
Trying 127.5.1.8... 
telnet: Unable to connect to remote host: No route to host 

 

 دنعو رمألا ليغشت دعب ءيش يأ ثدحي ال ،ةلاحلا هذه يف .CIMC تيبثت تاودأب لاصتالا (3
.كلذ ةظحالم متي (Ctrl + C) رارفلا ةلواحم

 

UCSM-A# connect cimc x (For C Series Rack Mount Server) 
UCSM-A# connect cimc x/y (For B/X Series Blade Server) 
^C 
Console escape. Commands are: 
 
 l    go to line mode 
 c    go to command mode 
 z    suspend telnet 
 e    exit telent 
continuing...

 

 امامت الطعم CIMC نوكي ،تالاحلا هذه يف .هسفن وه نيريخألا نيجرخملا نم يأل لكاشملا لح
 مداخلا ديهمت ةداعإ مزلي .ةيفيللا ةينيبلا تالصوملا ذفانمب لاصتالا ىلع رداق ريغو
 .ةيلصنلا مداوخلا ليغشت ةداعإ دنع ةنايص راطإ ذخأب امئاد ىصوي .CIMC ةداعتسال

 نم يلعف لكشب يلصنلا مداخلا طبض ةداعإ ةاكاحم كنكميف ،مادختسالا ديق UCSM ناك اذإ
 مداخلا/لكيهلاب x/y لدبتسي يذلا رمألا اذه ليغشتو ةينبلا طبر ذفانم ىلإ SSHing لالخ
.ديكأتلا كنم بلطي ال رمألا اذه نأل حيحصلا مداخلا/لكيهلا لاخدإ يرورضلا نم .رثأتملا

 

UCSM-A# reset slot x/y 

 



 ةصصخملا ةحتفلا يف يلصنلا مداخلا ديهمت ةداعإب reset slot رمألا موقي :ةظحالم
 ال ليغشتلا ماظن ناك اذإ ليغشتلا ةداعإل نمآ مداخلا نأ نم دكأتلا ءاجرلا .x/y ةعرسب
.ليغشتلا ديق لازي

 .ةلاسر ضرع متي ،رمألا ذيفنت لشف اذإ .حجن اذإ ءيش يأ عاجرإب رمألا اذه موقي ال

 لوصولا رذعتي يتلا ةلكشملا لحي مل reset slot رمألا نأ وأ ،مادختسالا ديق IMM تناك اذإ
.ايلعف يلصنلا مداخلا لاسرإ ةداعإ وه ديحولا رخآلا رايخلا نوكي ذئدنعف ،اهيلإ

 ديزم ىلع لوصحلل TAC عجارف ،ايدام يلصنلا مداخلا نييعت ةداعإ دعب ةلكشملا ترمتسإ اذإ
 .اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ نم

3 ويرانيسلا

 ىلع رهظي مداخلا لظي ،UCSM/IMM نم ققحتلا دنع مث ،هيبنتلا مالتسإ يه ةريخألا ةلاحلا
 ققحتلا دنع .IMM مادختسإ ناك اذإ الوصفم وأ UCSM مادختسإ ناك اذإ هيلإ لوصولا رذعتي هنأ
.اضيأ هيلإ لوصولا رذعتيو الطعم ماظنلا اذه نوكي ،ليغشتلا ماظن نم



 ةداعإ ةيلمع نكت مل اذإ .مداخلا ليغشت ةداعإ وه هب مايقلا نكمي ام لك ،ةلاحلا هذه يف
 .يلعف لكشب مداخلا عيب ةداعإب مقف ،ةنكمم ليغشتلا

 ديزم ىلع لوصحلل TAC عجارف ،ايدام يلصنلا مداخلا نييعت ةداعإ دعب ةلكشملا ترمتسإ اذإ
 .اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ نم

رارقلا

 رثكأ اهضعب ،مداخلا ىلع اهيلإ لوصولا رذعتي ءاطخأ يقلتل ةديدع بابسأ كانه نوكت دق
 يأ ناك اذإ ام مييقت يف ءدبلل اديج اناكم انه ةدراولا تاوطخلا دعت .اهريغ نم اريثأت
.ءارجإ ىلإ ةجاح دجوت الو اميلس كب صاخلا لاجملا ناك اذإ وأ ابولطم اهحالصإو ءاطخأ فاشكتسأ



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


