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TAC ىلإ تامولعملا لاسرإ :4 ةوطخلا

ةعباتملا :5 ةوطخلا

ةماع ةرظن

 معدلا ةبرجت نيسحتو ميظنتل Cisco Support Assistant Chrome قحلم ميمصت مت
 ايليصفت ارامت ليلدلا اذه رفوي .(ةعسوملا ةباجتسالاو فشكلا) Cisco XDR يمدختسمل
 ليجست ،معدلا تالاح حتف لثم هتازيمم مادختساو ،هتقداصم ،قحلملا تيبثتل ةوطخب ةوطخ
 نكمي ،تاميلعتلا هذه عابتا لالخ نم .ضرعتسملاب ةصاخلا HAR تالجس عمجو ،تاشاشلا
 ةدعاسملا زكرم عم ةءافكو ةعرسب اهتكراشمو ةيرورضلا تامولعملا طاقتلا نيمدختسملل
.ةلكشملا لح عيرستل Cisco نم (TAC) ةينقتلا

 ىلع فرعت .هاندأ تاوطخلاو هذه مادختسالا تالاحل ةيليصفتلا تاريسفتلا فشكتسا
.انه ديزملا

 مادختسالا تالاح

 2 و 1 تاوطخلا ةءارق ىجريف ،لبق نم "Cisco ل معدلا دعاسم قحلم" تمدختسأ دق نكت مل اذإ
 ءدبلا ةيفيك ةفرعمل 3 ةوطخلا ىلإ ةرشابم لقتنا ،ةربخلا يوذ نيمدختسملل .هاندأ
.ةموعدملا تاقحلملا تازيم مادختساب

Chrome قحلم تيبثت :1 ةوطخلا

 Chrome رجتم نم Cisco Support Chrome Assistant قحلم ليزنتب مق :تيبثتو ليزنت
 قحلم رفوت نمضي امم ،هتيبثتل "Chrome ىلإ ةفاضإ" قوف رقناو بيولا ىلع
.يروفلا مادختسالل ضرعتسملا

1. 

 ةمئاق نم ققحتلا لالخ نم هنيكمت نم دكأت ،قحلملا تيبثت درجمب :قحلملا نيكمت
.طشن Cisco معد دعاسم نأ ديكأتو Chrome يف تاقحلملا

2. 

قحلملا طيشنت :2 ةوطخلا

http://cs.co/extension
http://cs.co/extension
https://chromewebstore.google.com/detail/cisco-support-assistant-e/pbdfkndpibcnljjbdlngfobmakglflak?hl=en&authuser=0
https://chromewebstore.google.com/detail/cisco-support-assistant-e/pbdfkndpibcnljjbdlngfobmakglflak?hl=en&authuser=0
https://chromewebstore.google.com/detail/cisco-support-assistant-e/pbdfkndpibcnljjbdlngfobmakglflak?hl=en&authuser=0
https://chromewebstore.google.com/detail/cisco-support-assistant-e/pbdfkndpibcnljjbdlngfobmakglflak?hl=en&authuser=0
https://chromewebstore.google.com/detail/cisco-support-assistant-e/pbdfkndpibcnljjbdlngfobmakglflak?hl=en&authuser=0


 ،Cisco XDR لثم ،موعدم Cisco جتنم ىلإ لقتناو Chrome حتفا :Cisco XDR ىلإ لقتنا
.طيشنتلا ةيلمع ءدبل

•

 قثبنم ارصنع ىرتس ،موعدملا جتنملا ةحفص ةرايز دنع :ةقثبنملا تاراطإلا طيشنت
 طيشنتب مقو TAC قيبطتل نييضارتفالا نيدعاسملا ةوقل نانعلا قلطأ" :لوقي
."Cisco معد دعاسم قحلم

•

 .Cisco.com.1 ةقداصملا لمع ريس ليغشتل قثبنم مالعإ ىلع رقنا :طيشنتلل رقنا
 دامتعالا تانايب لاخدإ لالخ نم Cisco.com ىلع ةقداصملا ةيلمع لمكأ :ةقداصملا
.كتيوه نم ققحتلاو

2. 

 كمسا رهظيسو ،"ليغشت" ك هزييمت مت قحلملا نأ ىرتس ،قيدصتلا درجمب :ديكأتلا
.Chrome تاودأ طيرش يف قحلملا ةنوقيأ ىلع رقنت امدنع

3. 



قحلملا تازيم مادختسإ :3 ةوطخلا

a. معد ةلاح حتف Cisco

 Chrome تاودأ طيرش يف دوجوملا Cisco معد دعاسم قحلم زمر قوف رقنا :قحلملا حتف
.قحلملا ةهجاو حتفل

1. 

 معد ةلاح" ددح
"ةحوتفم

2. 



 تاوطخلا لالخ كدشرتس يتلاو ،ةديدج معد ةلاح حتفل رايخلا رتخأ ،قحلملا ةهجاو يف :
.ةيرورضلا
 طاقتلال يرايتخإ لكشب ةشاشلا ليجست ةزيم مادختسإ كنكمي :لجسلا ةلكشم
 معدلا قيرفل ةياغلل اديفم نوكي نأ نكمي ام وهو ،ايهفشو ايرصب اهحرشو كتلكشم
.(4 ةوطخلا يف ةلصفم تاداشرإ)

3. 

 ،ةلصلا تاذ تامولعملاو ةلكشملا فصو لثم ،ةبولطملا ليصافتلا ألما :ةلاحلا لاسرإ
.قحلملا ةهجاو لالخ نم كب ةصاخلا معدلا ةلاح لاسرإ مث

4. 

كتشاش ليجست .ب

 ةشاش" رايخ ددحو Chrome تاودأ طيرش يف قحلملا ةنوقيأ ىلع رقنا :ليجستلا ءدب

.ةشاشلا ليجست ةيلمع ءدبل "ليجستلا

1. 

 بيوبت ةمالع ليجست ديرت تنك اذإ ام ديدحت كنم بلطيس :ليجستلا ةحاسم رتخأ
Chrome اهلمكأب بتكملا حطس ةشاش وأ ،اهلمكأب ضرعتسملا ةذفان وأ ،ةنيعم. 

2. 



 صاخلا نوفوركيملا ىلإ لوصولاب قحلملل حامسلا ايرايتخإ كنكمي :نوفوركيملا نذأ

.ليجستلا حوضو نيسحت ىلع لمعي امم ،كتلكشمل يتوص حرش ريفوتل كب

3. 

 عم ،ةشاشلا ليجست ءدبل ةشاشلا ىلع رهظت يتلا تاميلعتلا عبتا :ليجستلا ءدب
 .ةلصلا تاذ تامولعملاو تاءارجإلا عيمج طاقتلا

4. 



 ةفاضإل ةشاش يأ ىلع جودزملا رقنلا ليجستلا ءانثأ كنكمي :ةشاش تاطقل ةفاضإ

.ويديفلا ليجست عم معدلا ةلاح يف اهنيمضت متيس يتلاو ،ةشاش ةطقل

5. 

 مئاعلا طيرشلا يف "فاقيإ" رايخلا قوف رقنا ،ليجستلا فاقيإل :ليجستلا فاقيإ
.ليجستلا فاقيإ رز ددحو قحلملا ةنوقيأ قوف رقنا وأ ةشاشلا لفسأ يف

6. 

 ىلإ ويديفلا ليمحت رايخ كيدل نوكيس ،ليجستلا فاقيإ درجمب :ليمحتلا ليجست
 ةلاح حتف وأ ماقرأ ةعست نم فلؤملا (SR) ةمدخلا بلط مقر لاخدإ لالخ نم ةدوجوم ةلاح
.ةديدج

7. 

HAR تالجس عمج - ميج



 تالجس عيمجت" رايخلا ددحو Cisco معد دعاسم قحلم زمر قوف رقنا :لجسلا طاقتلا ءدب

HAR" لجسلا تانايب طاقتلا ءدبل.

1. 

 ةداعإو ةفلتخم تاحفص لالخ لقنتلا ىلإ كدشري قثبنم راطإ رهظي :لقنتلا تاداشرإ

.ةلصلا تاذ HAR تالجس طاقتلاب قحلملل حمسي امم ،ةلكشملا جاتنإ

2. 

 لجس طاقتلا ةيلمع ءدبل ةقثبنملا ةمئاقلا يف "قفاوم" ىلع رقنا :طاقتلالا ءدب
HAR.

3. 

 ،ةيرورضلا تانايبلا طقتلتو رادصإلا جاتنإ ةداعإب موقت نأ درجمب :طاقتلالا فاقيإ
.تباثلا لجسلا طاقتلا فاقيإل رزلا سفن رقنا

4. 

 ةلاح ىلإ اهعيمجت مت يتلا تالجسلا ليمحت رايتخإ كلذ دعب كنكمي :تالجسلا ليمحت
.رمألا مزل اذإ ةديدج ةلاح حتف وأ ماقرأ ةعست نم فلؤملا SR مقر لاخدإ لالخ نم ةدوجوم معد

5. 

TAC ىلإ تامولعملا لاسرإ :4 ةوطخلا

 بلط مقر لخدأف ،ةدوجوم ةلاح ىلإ تامولعملا ليمحتب موقت تنك اذإ :ةدوجوملا ةلاحلا
 ةلاحلاب تاليجستلا وأ تالجسلا قافرإ نامضل ماقرأ ةعست نم فلؤملا (SR) ةمدخلا

1. 



.ةحيحصلا
 ةنيعم تامولعم ءلم ىلإ قحلملا يدؤيسف ،ةديدج ةلاح حتفب موقت تنك اذإ :ةديدج ةلاح
 لجسلا طاقتلا ةيلمع ءانثأ اهذيفنت متي يتلا ةطشنألا ىلإ ادانتسا قبسم لكشب
.ةيقبتملا ليصافتلا لامكإب كبلاطيس امم ،ةشاشلا ليجست وأ تباثلا

2. 

 دكؤت ينورتكلإلا ديربلا ربع تاراطخإ ىقلتت فوس ،تامولعملا لاسرإ دعب :ديكأتلا
 تانايبلا عيمج هيدل TAC قيرف نأ نمضي امم ،ةديدجلا ةلاحلا ءاشنإ وأ تافلملا ليمحت
.كب ةصاخلا ةلكشملا ىلع لمعلا ءدبل ةمزاللا

3. 

ةعباتملا :5 ةوطخلا

 لوصولا لواحي دقو ةمدقملا تامولعملا ضارعتساب TAC قيرف موقيس :TAC ىلع درلا
 ءاطخألا فاشكتسأ ةيلمع يف ءدبلل كلذو ،رمألا مزل اذإ ةيفاضإ ليصافت ىلإ
.ةلكشملا لحو اهحالصإو

•

 دق امم ،ةرفوتملا تانايبلا ىلإ ادانتسا ةلكشملا لح ىلع TAC لمعيس :تالكشملا لح
 ،ةدراولا ينورتكلإلا ديربلا لئاسر وأ ةيفاضإلا Webex تاعامتجإ ىلإ ةجاحلا نم للقي
.لحلا ةيلمع عيرست يلاتلابو

•

 دادتمال ةلماكلا فئاظولا نم ةدافتسالا نيمدختسملل نكمي ،تاوطخلا هذه عابتا لالخ نم
Cisco Support Assistant Chrome، عم ةءافكو ةيلاعف رثكأ معد ةيلمع نمضي امم Cisco XDR.



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


