
Cisco نم نمآلا لوصولا معد قيرفب لاصتالا

تايوتحملا
ةمدقملا

نمآلا لوصولا معد قيرفب لاصتالا ةيفيك

(يبيرجت باسح) نمآلا لوصولا معد قيرفب لاصتالا ةيفيك

ةمدخلا دقعب Cisco باسح طبر

 معد قيرفل ةيساسألا تامولعملا عيمجتو اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ
نمآلا لوصولا

ةينقتلا تامدخلا دراوم ليلد

ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

 زكرم نم ءزجك نمآلا لوصولا معد قيرفب لاصتالل ةمزاللا تاوطخلا دنتسملا اذه حضوي
.(TAC) ةينقتلا ةدعاسملا

نمآلا لوصولا معد قيرفب لاصتالا ةيفيك

 تاراسفتسالا وأ ةلئسألا نم عون يأ كيدل ناك اذإ نمآلا لوصولا معد قيرفب لصتا
.هيف ةجمدملا تازيملا تناك وأ نمآلا لوصولا جتنمب ةقلعتملا

.معدلا تالاح ريدم ةادأ ىلإ لوخدلا ليجست :1 ةوطخلا

.ةديدج ةلاح حتف قوف رقنا :2 ةوطخلا

.ةحوتفم ةلاح قوف رقنا :3 ةوطخلا

https://mycase.cloudapps.cisco.com/case


 ثحبا وأ ةرشابم تارايخلا دحأ ديدحت لالخ نم نمآلا لوصولا يف ككارتشا عقوم ددح :4 ةوطخلا
.(PID) جتنملا مسا مسق يف (نمآ) نع



 نأ نكمي .معدلا دقعب نرتقملا باسحلا مادختساب كلوخد ليجست نم دكأت :حيملت
 جتنم نع ثحبلا) مسقلا نمض ةنرتقملا دوقعلا نم ددع ىلع يوتحي راعش رهظي
.(ةمدخلا ةيقافتإ ةطساوب



.ةيلاتلا ةوطخلا ىلإ لاقتنالل "يلاتلا" قوف رقنا :5 ةوطخلا

.(فصولاو ناونعلا) معدلا ةركذت ليصافت لخدأ :6 ةوطخلا



.ديعصتلاو ةروطخلا نأشب Cisco تاداشرإ :ةظحالم

.ةيعرفلا ايجولونكتلاو نمآلا لوصولا ةينقت ددح :7 ةوطخلا

.ةلكشملا ةقطنم رتخأ :8 ةوطخلا
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.هذه معدلا ةركذتب اهراطخإ متيل ةيفاضإ خسن ةمئاق يأ فضأ :9 ةوطخلا

.ةركذتلا لاسرإ :10 ةوطخلا



 ةركذتل اديكأت نمضتت ةلاسر نع اثحب كب ةصاخلا دراولا ةبلع نم ققحت :ةظحالم
 نييعت درجمب معدلا قيرف نم ةيلوأ ينورتكلإ ديرب ةلاسر يقلت نكمي ثيح ،معدلا
.ةركذتلل سدنهم

(يبيرجت باسح) نمآلا لوصولا معد قيرفب لاصتالا ةيفيك

 حتف ديرتو ،(POV) ةميقلا تابثإ وأ (POC) موهفملا تابثإل يبيرجت باسح كيدل ناك اذإ
.مسقلا اذه يف ةحضوملا تاميلعتلا نم ققحتف ،Cisco معد قيرف عم معد ةركذت

.معدلا تالاح ريدم ةادأ ىلإ لوخدلا ليجست :1 ةوطخلا

.ةديدج ةلاح حتف قوف رقنا :2 ةوطخلا

.يبيرجتلا ضرعلا معد ددح :3 ةوطخلا

.نمآ لوصو نع ثحبلا :4 ةوطخلا

https://mycase.cloudapps.cisco.com/case


.نمآلا لوصولا ددح :5 ةوطخلا

.ةحوتفم ةلاح ددح :6 ةوطخلا

.(فصولاو ناونعلا) معدلا ةركذت ليصافت لخدأ :7 ةوطخلا



.ديعصتلاو ةروطخلا نأشب Cisco تاداشرإ :ةظحالم

.هذه معدلا ةركذتب اهراطخإ متيل ةيفاضإ خسن ةمئاق يأ فضأ :8 ةوطخلا

.ةركذتلا لاسرإ :9 ةوطخلا
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 ةركذتل اديكأت نمضتت ةلاسر نع اثحب كب ةصاخلا دراولا ةبلع نم ققحت :ةظحالم
 نييعت درجمب معدلا قيرف نم ةيلوأ ينورتكلإ ديرب ةلاسر يقلت نكمي ثيح ،معدلا
.ةركذتلل سدنهم

ةمدخلا دقعب Cisco باسح طبر

 ،كب صاخلا نمآلا لوصولا كارتشا عقوم ديدحت كنكمي الو ةحضوملا تاوطخلا ءارجإب تمق اذإ
.كب صاخلا Cisco فرعمب كدقع قافرإ ىلإ جاتحتسف

 ةيفيك :دقعلاب كب صاخلا Cisco فرعم نارقإل ةلاقملا هذه يف ةحضوملا تاوطخلاب مق
Cisco.com باسح ىلإ Cisco ةمدخ دقع لوصو ةفاضإ

 حتفل ةداملا هذه نم ةقباسلا ماسقألا يف ةحضوملا تاوطخلا مدختسأ ،دقعلا نارتقا درجمب
.معد ةركذت
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 وأ تاعيبملا لثممب لاصتالا ىجري ،كب صاخلا دقعلا فرعم عقوم ديدحتل :حيملت
Cisco Secure Access ءارش يف كدعاس يذلا كيرشلا

 ةيساسألا تامولعملا عيمجتو اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ
نمآلا لوصولا معد قيرفل

 لاصتالا ىلإ جاتحت ثيح لكاشملا ةهجاوم كنكمي ،Cisco Secure Access ىلع لمعلا ءانثأ
 تالجسلا ربع رورملا ةلواحمو ةلكشملل يساسأ قيقحت ءارجإ يف بغرت وأ ،Cisco معد قيرفب
 اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ تالجس عيمجت ةيفيك ةلاقملا هذه حضوت .ةلكشملا لزعو
.ويرانيس لك ىلع تاوطخلا عيمج قبطنت ال هنأ ظحال .نمآلا لوصولاب ةقلعتملا ةيساسألا

نمآلا لوصولا معد قيرفل ةيساسألا تامولعملا عيمجتو اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/security/secure-access/221240-troubleshoot-and-collect-basic-informati.html


ةينقتلا تامدخلا دراوم ليلد

 ةءافكب اهتكبشو Cisco تاجتنم ليغشت نامض ىلع ةينقتلا Cisco تامدخ دعاست
 كنكمي ،ةينقت ةدعاسم ىلإ جاتحت امدنع .تاقيبطتلاو ماظنلا جمارب ثدحأ نم ةدافتسالاو
 ةينقتلا Cisco تامدخ دقع لالخ نم ةحاتملا تاودألاو دراوملا مادختساب ةعرسب تالكشملا لح
.كب صاخلا

 هذه ةرايز ىجري ،Cisco نم معدلا ةمدخ ىوتسم تايقافتإ لوح تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل
ةينقتلا تامدخلا دراوم ليلد :ةلاقملا

ةلص تاذ تامولعم

•نمآلا لوصولا معد قيرفل ةيساسألا تامولعملا عيمجتو اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ
•Cisco.com باسح ىلإ Cisco ةمدخ دقع ةفاضإ ةيفيك
•ةينقتلا تامدخلا دراوم ليلد
•Cisco نم ديعصتلاو ةروطخلا تاداشرإ
Support Case Manager (معدلا ةلاح ريدم)•
•Cisco Systems - تاليزنتلاو ينقتلا معدلا
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


