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ةمدقملا

ةراضلا جماربلا نم ةمدقتملا ةيامحلا صيخرت ىلع لوصحلا ةيلمع دنتسملا اذه فصي
(AMP) تامولعملا ةحول ىلإ لوصولاو هل لوخملا.

.Cisco نم TAC سدنهم ،سالسيإ ليروأ ةطساوب ةمهاسملا تمت

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

cisco نم ةفرعملا تنأ ىقلتي نأ يصوي:

●ةياهنلا طاقنل AMP صيخرت

●ينورتكلإلا ديربلا باسح

●بوساح

ةمدختسملا تانوكملا

:جمانربلا اذه ىلإ دنتسملا دنتسملا دنتسملا دنتسملا اذه نإف كلذ عمو ،ددحم جمانرب رادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

●ةماعلا ةيباحسلا جماربلا نم (AMP) ةمدقتملا ةيامحلا

● كول توآ

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.ةوطخ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

نيوكتلا

ديربلا ىلإ عوجرلا كنكمي ،(AMP4E) ةياهنلا طاقن نم كب صاخلا AMP جتنم نيكمتل
.قاقحتسالاب صاخلا ينورتكلإلا ديربلا وأ ينورتكلإلا ميلستلاب صاخلا ينورتكلإلا

،ميلستلاب صاخلا ينورتكلإلا ديربلا ىلإ لوصولا قح كيدل نكي مل اذإ :ةظحالم
ىلع تنرتنإلا ربع ةباوبلا ةرايز وأ licensing@cisco.com :ب لاصتالا كنكميف



http://cisco.com/tac/caseopen. ددح ،ةبسانملا ةيعرفلا ةينقتلاو ةينقتلا ديدحت دعب
.ةلكشملا عون نمض ةجردملا صيخرت

AMP ةياهنلا طاقن دامتعا تانايبل

Cisco نامأ تاباسح دادعإ درجمب .Cisco (CSA) نامأ باسح لاجم ىلإ AMP4E دامتعا تانايب يمتنت
يتلا ةظحللا يف .كتسسؤم لخاد نامألا يلوؤسم نم ديزملا ةفاضإ نم نكمتتس ،ىلوألا
وأ CSA ءاشنإ كنكمي ،ديدج ةباحس ليثم عفرل كب صاخلا صيخرتلا قيبطتب اهيف موقت
بجي ،كلذ نم ءاهتنالا درجمب .ةدوجوملا CSA دامتعا تانايب مادختساب صيخرتلا لاخدإ كنكمي
.كتكرش لجأ نم ةسسؤملا طبر

ةديدج ةماع ةباحس دادعإ ةيفيك

ينورتكلإلا ميلستلل ينورتكلإلا ديربلا يف رفوتملا URL ناونع تحت لقتنا .1 ةوطخلا
.قاقحتسالل ينورتكلإلا ديربلا وأ

.كيدل لضفملا ةباحسلا تانايب زكرم ددح .2 ةوطخلا

ةطبترم اياضق دجوت الو .نادلبلا عيمجل نيتكيرمألا ةكبش مادختسإ نكمي :ةظحالم
.ةديعبلا نادلبلل ةبسنلاب لوصولا نمزب

.AMP ةباحسب كب صاخلا Cisco نامأ باسح طبرأ .3 ةوطخلا

http://cisco.com/tac/caseopen


رقناف ،AMP4E ل سيل نكلو ،CSA لوكوتوربل دامتعالا تانايب لعفلاب كيدل تناك اذإ (أ
.AMP ةباحسب كب صاخلا CSA رايخلا اذه طبري نأ بجي .لوخدلا ليجست قوف

باسح ءاشنإ قوف رقناف ،Cisco نم نامألا ةسسؤم وأ AMP ةباحس دادعإ كيدل نكي مل اذإ (ب
.كتكرشل صيخرتلا قيبطتل

.دادعإلل بولطم وه امك لوقحلا ةفاك ميق لخدأف ،CSA كتكرش ىدل نكي مل اذإ  .4 ةوطخلا



كيلعف ،كتكرش ىلع لعفلاب CSA ةمدخ ليكو هيدل رفوتي ام صخش ناك اذإ :ةظحالم
ددح .كب ةصاخلا دامتعالا تانايب ىلع ةقداصملل Castle بيولا عقوم لفسأ لقنتلا
:Americas Cloud  .2 مقرلا ىلع اهنيوكت مت يتلا ةباحسلا ىلإ ادانتسا URL ناونع
https://castle.amp.cisco.com Europe Cloud: https://castle.eu.amp.cisco.com Asia Pacific
Cloud: https://castle.apjc.amp.cisco.com.

.باسحلا ليجست لامتكا ةحفص ضرعت اهنإف ،CSA ءاشنإ درجمب .5 ةوطخلا

https://castle.amp.cisco.com
https://castle.eu.amp.cisco.com


.no-reply@amp.cisco.com نم ينورتكلإلا Cisco نامأ ديربب ديدج بيحرت نم ققحت .6 ةوطخلا

mailto:no-reply@amp.cisco.com


1 ةوطخلا يف بيحرتلل ينورتكلإلا ديربلا نم كباسح طيشنتب مق .7 ةوطخلا



مت يتلا ةقباسلا ةباحسلا ىلع Castle بيولا عقوم يف ةقداصملا دمتعت .8 ةوطخلا
.كتكرش ىلع اهنيوكت



Americas Cloud- https://castle.amp.cisco.com

https://castle.eu.amp.cisco.com - ةباحسلا ابوروأ

https://castle.apjc.amp.cisco.com - ئداهلا طيحملاو ايسآ ةباحس

.2 ةوطخلا ىلع كب صاخلا صيخرتلا قيبطت  .9 ةوطخلا

.كب صاخلا Cisco نامأ باسح مادختساب لوخدلا لجس .10 ةوطخلا

https://castle.amp.cisco.com
https://castle.eu.amp.cisco.com
https://castle.apjc.amp.cisco.com


.ءارشلا بلط قوف رقنا ،كلوخد درجمب .11 ةوطخلا

.AMP4E مكحتلا ةدحو ليغشت نم نكمتتسو حاجنب كبلطب ةبلاطملا مت نآلاو .12 ةوطخلا





ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


