
ماظنلا لاطعأ نم اعويش لقأ عاونأ

تايوتحملا
ةمدقملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

ةمدختسملا تانوكملا

تاحالطصالا

ليمحتلا ةداعإ ببس فيرعت

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

ماظنلا لاطعأ نم اعويش لقأ عاونأ

ناونعلا يف أطخ

يباسح ءانثتسإ

تقؤملا نيزختلا ةركاذ أطخ ءانثتسإ

ىوتسملا - أطخ

أطخلا ةعطاقم

قيسنتلا يف أطخ

ينوناق ريغ ميلعت

ينوناق ريغ Opcode ءانثتسإ

رفص ىلإ لاقتنالا أطخ

طخ يكاحم ةديصم

ليغشت

ليمحت ةداعإ

زوجحملا ءانثتسالا

أطخلا قيرط نع ليغشتلا ةداعإ تمت

(ةراشإلا ةمئالم) Sigtrap ءانثتسإ

ةفرعملا ريغ ةمئالملا

ةزهجألل ةعقوتم ريغ ةعطاقم

فورعم ريغ لشف

فورعم ريغ ليمحت ةداعإ ببس

ةباتكلا لقان أطخ ةعطاقم

ةينفلا ةدعاسملا زكرم ةلاح حتفب تمق اذإ اهعيمجت متيس يتلا تامولعملا

ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

 لاطعأ ةءارقب ىصوي .ماظنلا لاطعأ نم اعويش لقألا عاونألا لوح تامولعم دنتسملا اذه رفوي
.دنتسملا اذهب ةعباتملا لبق اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ هجوم

ةيساسألا تابلطتملا
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تابلطتملا

.دنتسملا اذهل ةصاخ ةيساسأ تابلطتم دجوت ال

ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب

.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

تاحالطصالا

 تاحالطصا لوح تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل ةينقتلا Cisco تاحيملت تاحالطصا عجار
.تادنتسملا

ليمحتلا ةداعإ ببس فيرعت

 ةداعإ ببس ىلع روثعلا كنكميف ،ةقاطلا ةرود وأ ايودي هجوملا ليمحت ةداعإب مقت مل اذإ
:انه حضوم وه امك ،show version جارخإ يف ليمحتلا

 
<#root>

Router uptime is 3 days, 18 hours, 39 minutes 
System restarted by [

reload cause

] 
System image file is "flash:c2500-js-l.120-9.bin" 

 

 cisco CLI تلمعتسا عيطتسي تنأ ،ةادأ cisco ك نم رمأ ةغيص ضرع نم جاتنإلا تنأ ىقلتي نإ
 رطس ةهجاو للحم) Cisco CLI Analyzer مادختسال .ةنيعم ةطقنو رادصإ نكمم ضرعي نأ للحم
.JavaScript نيكمت متي نأو ،كلوخد لجست نأو ،لجسم ليمع نوكت نأ بجي ،(Cisco نم رماوألا

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

 عاونأ ريشت ال نيح يف ،جماربلا وأ ةزهجألا يف لشف ىلإ حوضوب لاطعألا عاونأ ضعب ريشت
 لكشب لمعي هجوملا ناك اذإ .كل فيلح لضفأ وه ميلسلا سحلا ،ةلاحلا هذه يف .كلذ ىلإ ىرخأ
 حجرألا ىلع نمكت ةلكشملا نإف ،ةقيقد 20 لك ليمحت ةداعإ يف ةأجف أدبو رهشأ ةدمل حيحص

 ةلكشملا نوكت دقف ،نيوكت رييغت دعب لاطعألا يف هجوملا أدب اذإ .ةزهجأ ةلكشم يف
.حجرألا ىلع جماربلاب ةقلعتم

 show area رمألا مادختساب ةبيعملا ةقاطبلا ديدحت لواح ،ةزهجألا تالكشمل ةبسنلاب
 قطنملا مدختسأ ،كلذ نم الدب .ثدحألا ®Cisco IOSA جمارب تارادصإ ىلع لوصحلل
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 نإف ،ةديدج ةيطمن ةدحو لاخدإ دعب ةلكشملا ترهظ اذإ ،لاثملا ليبس ىلع) يجاتنتسالا
 عم) ةيفاضإ تارابتخإ ءارجإ اضيأ كنكمي .(حجرألا ىلع ببسلا يه ةديدجلا ةيطمنلا ةدحولا

 ىلع فرعتلل (كلذ ىلإ امو ،ةحتفلا سفن يف ىرخأ ةدحو وأ ،ىرخأ ةحتف يف ةدحولا سفن
.ةبيعملا تادعملا

 عيمج ةلازإ ىلإ كب صاخلا Cisco IOS Software جمانرب نم رادصإ ثدحأ ىلإ ةيقرتلا يدؤت
.ةفورعملا جماربلا لكاشم

 cisco CLI تلمعتسا عيطتسي تنأ ،ةادأ cisco ك نم رمأ ةموك ضرعلا نم جاتنإلا تنأ ىقلتي نإ
 رطس ةهجاو للحم) Cisco CLI Analyzer مادختسال .ةنيعم ةطقنو رادصإ نكمم ضرعي نأ للحم
.JavaScript نيكمت متي نأو ،كلوخد لجست نأو ،لجسم ليمع نوكت نأ بجي ،(Cisco نم رماوألا

 .ةلكشملا ببس وه ديدج أطخ نوكي نأ نكميف ،ةيقرتلا دعب لطعتي لازي ال هجوملا ناك اذإ
 نكمم ردق ربكأ ريفوتب مقو ،كب صاخلا Cisco ل ينفلا معدلا لثممب لصتا ،ةلاحلا هذه يف

.تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل اهحالصإو هجوملا ءاطخأ فاشكتسأ عجار .تامولعملا نم

ماظنلا لاطعأ نم اعويش لقأ عاونأ

ناونعلا يف أطخ

 ةيذاحملا دودحلا ىلع تانايبلا ىلإ لوصولا جمانربلا لواحي امدنع نيوانعلا ءاطخأ ثدحت
 تياب تادحو عبرأو ةيئانثلا تيابلا تادحو ىلإ لوصولاب حامسلا متيو ،حيحص ريغ لكشب

 زاهجلا نكلو ،جمانربلا يف أطخ ىلإ ةداع ناونعلا أطخ ريشي .ةيجوزلا نيوانعلا ىلع طقف
 ىلع لوصحلل اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ مسق عجار) اببس اضيأ نوكي نأ نكمي بيعملا

.(ليصافت

يباسح ءانثتسإ

 ءاطخألا فاشكتسأ مسق عجار) أطخلا نم عونلا اذه يف ةداع جمانربلا ةلكشم ببستت
.(ليصافت ىلع لوصحلل اهحالصإو

تقؤملا نيزختلا ةركاذ أطخ ءانثتسإ

 يه ةلكشملا هذه .حيحصلا ريغ لثامتلا هجوملا فشتكي امدنع لطعتلا نم عونلا اذه ثدحي
 ةركاذ جلاعم ،رادصإ اذه ىرحتي نأ فيك ىلع ةمولعمل تلحأ .زاهجلاب لطع وأ ،ةرباع ةلكشم امإ

.أطخ ريظن

<x> ىوتسملا - أطخ

x 7 و 1 نيب مقر وه.

 ةدحو ةحول ببستت ،نايحألا مظعم يفو .ةزهجألاب الصتم لاطعألا نم عونلا اذه نوكي ام ةداع
.لطعلا نم عونلا اذه يف ةبيعملا (CPU) ةيزكرملا ةجلاعملا

أطخلا ةعطاقم

 تامولعملا نم ديزملا جاتحت تنأ .جلاعملا ريغ حداف أطخ كانه نأ ىلع ام أطخ ةعطاقم لطع لدي
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 ءاطخألا فاشكتسال show tech-support وأ crashinfo رمأ جارخإ مزلي .يرذجلا ببسلا ددحتل
 لثممب لصتا ،تامولعملا هذه عيمجت دعب .(اهحالصإو هجوملا لطعت تالاح ىلإ عجرا) اهحالصإو

.Cisco ل ينفلا معدلا

قيسنتلا يف أطخ

 ءاطخألا فاشكتسأ مسق عجار) ةزهجألا يف ةلكشم ىلإ حوضوب فورظلا ريشت مل ام
.أطخلا اذه نأشب Cisco ل ينفلا معدلا لثممب لصتاف ،(ليصافتلا ىلع لوصحلل اهحالصإو

ينوناق ريغ ميلعت

 يف اضيأ ةبيعملا ةزهجألا ببستت دق ،كلذ عمو .جماربلاب اقلعتم أطخلا اذه نوكي ام ابلاغ
 .((DRAM) ةيكيمانيد يئاوشع لوصو ةركاذ وأ ةبيعم شالف ةركاذ نوكت ام ةداع) ةلكشملا هذه
 مسق عجار) ةفلات Cisco IOS Software جمانرب ةروص ببسب ةلكشملا هذه ثدحت نأ نكمي امك

.(ليصافت ىلع لوصحلل اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ

ينوناق ريغ Opcode ءانثتسإ

 ةجلاعملا ةدحو ةحول لشف ،لاثملا ليبس ىلع) أطخلا اذه ثودح يف زاهجلا لشف ببستي
 مسق عجار) أطخلا اذه ثودح ىلإ جمانربلا يف ةلكشم يدؤت دق ،تالاحلا ضعب يف .(ةيزكرملا

.(ليصافت ىلع لوصحلل اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ

رفص ىلإ لاقتنالا أطخ

 تانايبلا ذيفنت Cisco IOS Software جمانرب لواحي امدنع ءاطخألا نم عونلا اذه ثدحي ام ابلاغ
 هذه يف جمانربلا يف أطخ ببستي ،نايحألا مظعم يفو .ةيجمربلا تاميلعتلا نم الدب

 رابتعالا يف ذخف ،زاهجلا يف لشف ىلإ حوضوب ريشت ضارعألا تناك اذإ نكلو ،ةلكشملا
 ىلع لوصحلل اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ مسق عجار) ةيزكرم ةجلاعم ةدحو دوجو ةيناكمإ

.(ليصافت

طخ يكاحم ةديصم

 زمرلا .حلاص ريغ هيجوت ذيفنت جلاعملا لواحي امدنع 1010/1111 رطسلا يكاحم يف أطخ ثدحي
.(اهذيفنت تلواح يتلا ةحيحصلا ريغ تاميلعتلا ىلع زمرلا دمتعي) ةلص يذ ريغ 1010/1111

:طخلا ةاكاحم ءاطخأل ةلمتحملا بابسألا

(رمألا اذه حالصإ ىلع Cisco IOS Software جمانرب ةيقرت لمعت) ةفلات ةروص •

DRAM وأ ةبيعم شالف ةركاذ •

(ليصافت ىلع لوصحلل اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ مسق عجار) جمانربلا ةلكشم •

ليغشت

 ىلإ ماظنلا عاجرإ مت وأ ليمحتلا ةداعإ ةطساوب ليغشتلا ةداعإ ضرعي show version رمألا جارخإ ناك اذإ
ROM ةقاطلا ردصم نأ وأ ،هريودت ةداعإ مت امإ هجوملا نأ جاتنتسإ كنكميف ،ةقاطلا ليغشت ةطساوب 
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 جرخملا ةرئاد ءاطخأ فاشكتساو كب صاخلا ةقاطلا ردصم نم ققحت .ةليلق ناوثل لطعت دق
.اهحالصإو (هجوملا ىلإ ةقاطلا)

 ،ةبقارم زاهج ةلهم ءاهتنا ببسب Cisco 7200 ةلسلسلا نم هجوم لطعتي نأ نكمي :ةظحالم
 مدختسي هجوملا ناك اذإ ،ةقاطلا ليغشت ةطساوب ROM ىلإ ماظنلا ةداعإ دنع مداصتلا نع غلبي نأو

:انه ةروكذملا ذفنملا تائياهم ةزهجأ نم اركبم ارادصإ

PA-CT1/PRI •

PA-CE1/PRI-75 •

PA-CE1/PRI-120 •

يإ 4-هيإ يب •

PA-5EFL •

PA-8E •

 ردصم نأ نم دكأتت نأ دعب) ،كب صاخلا هجوملا ىلع رثؤت ةلكشملا هذه نأ دقتعت تنك اذإ
 ينفلا معدلا لثممب لصتاو ،show tech-support ريرقت عيمجتب مق ،(ةلكشملا سيل ةقاطلا

.Cisco ل

ليمحت ةداعإ

 هعاجرإ مت يذلا ماظنلا وأ ليمحتلا ةداعإ ةطساوب ليغشتلا ةداعإ ضرعي show version رمألا جارخإ ناك اذإ
 ايودي هجوملا ديهمت ةداعإب ماق مدختسملا نأ جاتنتسإ كنكميف ،ليمحتلا ةداعإ ةطساوب ROM ىلإ

.ماظنلا يف لطع سيل اذه .reload رمألا مادختساب

زوجحملا ءانثتسالا

 نكمي .دساف تايطعم ثبي ال ديدخت جاحسملا نأ تنمض reload in order to عقي ،لطع عون اذه ل
.(اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ مسق عجار) جماربلاب وأ ةزهجألاب قلعتم امإ ببسلا نوكي نأ

أطخلا قيرط نع ليغشتلا ةداعإ تمت

 ،(اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ مسق عجار) ةزهجألا يف ةلكشم ىلإ حوضوب أطخلا ريشي مل اذإ
.كيدل Cisco ل ينفلا معدلا لثممب لصتاف

(ةراشإلا ةمئالم) Sigtrap ءانثتسإ

.جماربلا لطعت نع غالبإلل ىرخأ ةقيرط يهو ،جماربلاب قلعتت ةلكشم ةداع هذهو

ةفرعملا ريغ ةمئالملا

 ءاطخألا فاشكتسأ مسق عجار) ةزهجألا يف ةلكشم ىلإ حوضوب فورظلا ريشت مل ام
.كيدل Cisco ل ينفلا معدلا لثممب لصتاف ،(اهحالصإو
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ةزهجألل ةعقوتم ريغ ةعطاقم

 ءاطخألا فاشكتسأ مسق عجار) لطعلا نم عونلا اذه يف ةداع زاهجلا يف ةلكشم ببستت
.(اهحالصإو

فورعم ريغ لشف

 ءاطخألا فاشكتسأ مسق عجار) ةزهجألا يف ةلكشم ىلإ حوضوب فورظلا ريشت مل ام
.كيدل Cisco ل ينفلا معدلا لثممب لصتاف ،(اهحالصإو

فورعم ريغ ليمحت ةداعإ ببس

 نكمي .ليمحتلا ةداعإ ببس ليجستب هجوملل رايهنالا يف ببست يذلا أطخلا حمسي ال ،انه
 ةلكشم ىلإ حوضوب فورظلا ريشت مل ام .جماربلا وأ ةزهجألاب ةقلعتم ةلكشملا هذه نوكت نأ

 Cisco ل ينفلا معدلا لثممب لصتاف ،(اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ مسق عجار) ةزهجألا يف
.كيدل

 Cisco IOS جمانرب نم رادصإ ثدحأ ىلإ ةيقرت لالخ نم أطخلا لح كنكمي ناك اذإ ام ققحت
Software فلم نم ةيفاضإ تامولعم عيمجت كيلعف ،الإو .كيدل رادصإلا راطق يف crashinfo وأ 

 معدلا لثممب لاصتالاو ،(اهحالصإو هجوملا ءاطخأ فاشكتسأ ىلإ عجرا) مكحتلا ةدحو تالجس نم
.كيدل Cisco ل ينفلا

ةباتكلا لقان أطخ ةعطاقم

 ءاطخألا فاشكتسأ مسق عجار) لطعلا نم عونلا اذه يف ةداع زاهجلا يف ةلكشم ببستت
.(اهحالصإو

 زكرم ةلاح حتفب تمق اذإ اهعيمجت متيس يتلا تامولعملا
ةينفلا ةدعاسملا

 يتلا اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ تاوطخ عابتا دعب ةدعاسم ىلإ ةجاحب لازت ال تنك اذإ
 هذه نيمضت نم دكأتف ،Cisco TAC مادختساب ةمدخ بلط ءاشنإ ديرتو ،دنتسملا اذه اهدرسي

:اهحالصإو ماظنلا ءاطخأ فاشكتسال تامولعملا

(نكمأ نإ نيكمتلا عضو يف) ينفلا معدلا جارخإ راهظإ •
ةرفوتم تناك اذإ مكحتلا ةدحو تاطقل وأ لجسلا جارخإ راهظإ •

 معدلل show جارخإ يف لعفلاب هنيمضت متي ملو هدوجو ةلاح يف) Crashinfo فلم
(ينفلا

•

 .(txt.) طوغضم ريغ يداع صن قيسنتب كب ةصاخلا ةلاحلاب ةعمجملا تانايبلا قافرإب مق
 نولجسملا ءالمعلا) ةلاحلا مالعتسا ةادأ مادختساب كتلاح ىلإ تامولعملا ليمحت كنكمي
 تاذ تامولعملا قافرإ كنكميف ،"ةلاحلا مالعتسا ةادأ" ىلإ لوصولا كيلع رذعت اذإ .(طقف

 كب صاخلا ةلاحلا مقر دوجو عم\attach@cisco.com ىلإ اهلاسرإو ،كب ةصاخلا ةلاحلاب ةلصلا
.كتلاسر عوضوم رطس يف

 مل ام تامولعملا هذه عمج لبق هليغشت ةداعإ وأ ايودي هجوملا ليمحت ةداعإب مقت ال :ةظحالم

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/iad/ps397/products_tech_note09186a00800b4447.shtml
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/routers/ps167/products_tech_note09186a00800a6743.shtml
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/routers/ps167/products_tech_note09186a00800a6743.shtml
http://www.cisco.com/tac/casequery
http://tools.cisco.com/RPF/register/register.do
mailto:attach@cisco.com


 تامولعم دقف ىلإ ءارجإلا اذه يدؤي دق .اهحالصإو ماظنلا ءاطخأ فاشكتسأ ىلإ ةجاحب نكت
.ةلكشملل يرذجلا ببسلا ديدحتل ةبولطم نوكت ةمهم

ةلص تاذ تامولعم

اهحالصإو هجوملا ءاطخأ فاشكتسأ •
Cisco Systems - ينفلا معدلا •

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/iad/ps397/products_tech_note09186a00800b4447.shtml?referring_site=bodynav
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


