
 تايلمع يف اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ
 تاعطاقملاو ةاذاحملا ءاطخأو ةفيزملا لوصولا

ةجعزملا

تايوتحملا
ةمدقملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

ةمدختسملا تانوكملا

تاحالطصالا

ةيليفط تالواحم

ببسلا

Cisco نم IOS جمانرب ةجلاعم

ةفئازلا لوصولا ءاطخأ نم ققحتلا

ةفئازلا لوصولا ءاطخأ حيحصت

ةاذاحملا ءاطخأ

ببسلا

ةاذاحملا ءاطخأ نم ققحتلا

ةاذاحملا ءاطخأ حيحصت

ةيليفط تاعطاقم

TAC ةمدخ بلط ءاشنإب تمق اذإ اهعيمجت متيس يتلا تامولعملا

ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

 ءاطخأو ةفئازلا لوصولا تايلمع - ءاطخألا نم عاونأ ةثالث فصو وه دنتسملا اذه نم ضرغلا
 جمانرب لغشت يتلا ةزهجألا ىلع اهتفداصم متت دق يتلا - ةفئازلا تاعطاقملاو ةاذاحملا

Cisco IOS®.

 cisco CLI تلمعتسا عيطتسي تنأ ،ةادأ cisco ك نم رمأ ةاذاحم ضرع نم جاتنإلا تنأ ىقلتي نإ
 رطس ةهجاو للحم) Cisco CLI Analyzer مادختسال .ةنيعم ةطقنو رادصإ نكمم ضرعي نأ للحم
.JavaScript نيكمت متي نأو ،كلوخد لجست نأو ،لجسم ليمع نوكت نأ بجي ،(Cisco نم رماوألا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

.دنتسملا اذهل ةصاخ تابلطتم دجوت ال
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ةمدختسملا تانوكملا

 ةبسوحلل ةدودحملا تاميلعتلا ةعومجم تاجلاعم يف طقف) تاصنملا لك ىلع موعدم ريغ رمألا
[RISC]).

.ةقباسلا تارادصإلا يف هؤافخإ مت دقو ،T(7)12.3 رادصإلا يف show align رمألا لاخدإ مت

تاحالطصالا

 Cisco تاحيملت تاحالطصا عجار ،تادنتسملا تاحالطصا لوح تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل
.ةينقتلا

ةيليفط تالواحم

 .ديقم عقوم يف ةركاذلا ىلإ لوصولل Cisco IOS software جمانرب نم ةلواحم وه فئازلا لوصولا
:فئازلا لوصولل ماظنلا لجس جارخإ ىلع لاثم يلي اميف

 

%ALIGN-3-SPURIOUS: Spurious memory access made at 0x60968C44 reading 0x0 
%ALIGN-3-TRACE: -Traceback= 60968C44 60269808 602389D8 00000000 00000000 00000000 

00000000 00000000 

 

ببسلا

 16 غلبت ةركاذ ةقطنم ىندأ نم ةءارقلا ةيلمع ةلواحم دنع بوغرملا ريغ لوصولا ثدحي
 هذه ىلإ ةءارق ةيلمع ثدحت .ادبأ هيلإ لوصولا بجي الو زوجحم ةركاذلا نم ءزجلا اذه .تيابوليك
 ،ىرخأ تاملكب وأ ،جمانربلا يف ةلاد ىلإ ةدوجوم ريغ ةميق عاجرإ دنع ةداع ةركاذلا نم ةقطنملا

.ةلاد ىلإ غراف رشؤم ريرمت دنع

Cisco نم IOS جمانرب ةجلاعم

 لكشب ةفئازلا لوصولا تايلمع عم Cisco IOS جمانرب لماعتي ،يساسألا ماظنلل اقفو
 هذه Cisco IOS جمانرب زمر جلاعي ،انكمم اذه نوكي ثيح ةيساسألا ةمظنألا ىلع .فلتخم

 اذه نكي مل اذإ .ثدحلا ليجستو رفص اهرادقم ةميق عاجرإب ةحلاصلا ريغ لوصولا تايلمع
 وه فئاز لوصو يأ نا امبو .SegV أطخب هجوملا ليطعت متيسف ،يساسألا ماظنلا ىلع اموعدم

.أطخ ىلإ امئاد ةفئازلا تاعاشالا ريشت ،مئالم ريغ

ةفئازلا لوصولا ءاطخأ نم ققحتلا

 Cisco IOS جمانرب ةطساوب ،نكمأ نإ ،اهليجستو ةفئازلا لوصولا تايلمع باسح متي
software. رمألا مادختساب تامولعملا هذه رفوتت show align. تامولعم traceback ةيرورض 

.ةفئازلا لوصولا تايلمع حالصإو ببسلا ديدحتل

 طقف) تاصنملا لك ىلع اضيأ موعدم ريغ رمألا .قثوم ريغو يفخم show align رمأ :ةظحالم
 نم تاجرخملل جذومن ريفوت متي .([RISC] ةبسوحلل ةففخملا تاميلعتلا ةعومجم تاجلاعم
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:هاندأ show align رمألا

 
<#root>

Router#

show alignment

 
Alignment data for: 

GS Software (RSP-PV-M), Version 11.1(26.1)CC, EARLY DEPLOYMENT MAINTENANCE INTER 
IM SOFTWARE 

Compiled Thu 27-May-99 20:48 by jjgreen 
 

No alignment data has been recorded. 
 

Total Spurious Accesses 167110746, Recorded 2

 
 

Address  Count  Traceback 
      0  10474  0x6012D488  0x6020FFB4 0x601D5CE0 

      0  49008  0x6012D488  0x6020D25C 0x6020E744 0x602106B4 
Router#

 

ةفئازلا لوصولا ءاطخأ حيحصت

 اذه حيحصتل .Cisco IOS software جمانرب يف أطخ ببسب امئاد ةفئازلا لوصولا ءاطخأ ثدحت
 موقت تنك اذإ ،لاثملا ليبس ىلع) رادصإلا راطق يف رادصإ ثدحأ ىلإ ةيقرتلاب مق ،رمألا

 ةروص ثدحأ ىلإ ةيقرتلا كنكميف ،(14)11.2 رادصإلا Cisco IOS Software جمانرب ليغشتب
11.2(x). ب لصتا ،ديدخت جاحسملا نسحي نأ نكمي ال نإ وأ ،ةلكشملا اذه لحي ال نإ cisco TAC. 

:يلي ام نيمضت ىجري ،ةفئاز لوصو تايلمع نع غالبإلل ةلاح حتف دنع

ةاذاحملا راهظإ رمأ نم تاجرخم •

show tech-support رمألا نم جتانلا •

ةلصلا تاذ ماظنلا تالجس •

ةاذاحملا ءاطخأ

:ةاذاحملا أطخل ماظنلا لجس جارخإ ىلع لاثم يلي اميف

 

%ALIGN-3-CORRECT: Alignment correction made at 0x60262478 reading/writing 0x60A9FF5C 

 

ببسلا



 2 ةءارق ،لاثملا ليبس ىلع .ةباتكلاو ةءارقلا تايلمع ةاذاحم مدع ببسب ةاذاحملا ءاطخأ ثدحت
 ءاطخأ ثدحت .ةاذاحملا يف أطخ يه نيتيابل ىتح افعاضم ةركاذلا ناونع نوكي ال ثيح تياب

.جمانربلا يف أطخ ببسب ةاذاحملا

ةاذاحملا ءاطخأ نم ققحتلا

 تاجرخملا رفوي .هجوملا ةطساوب اهليجست متيو لجسلا يف ةاذاحملا ءاطخأ نع غالبإلا متي
 كف نكمي .اديفم نوكي نأ نكمي traceback عم ءاطخألا كلت نم لجس show align رمأ نم

.ةاذاحملا لكاشم ببست يتلا ةلادلا راهظإل ماع لكشب ةاذاحملا ءاطخأل زيمرتلا

 ةيساسألا ةمظنألا عيمج ىلع اضيأ موعدم ريغ رمألا .قثوم ريغو يفخم show align رمأ :ةظحالم
:هاندأ show align رمألا نم تاجرخملل جذومن ريفوت متي .(اهمعدت ةروطتملا تاهجوملا طقف)

 
<#root>

Router#

show alignment

Alignment data for: 
RSP Software (RSP-ISV-M), Version 11.3(3a), RELEASE SOFTWARE (fc1) 

Compiled Fri 01-May-98 18:28 by phanguye 
 

Total Corrections 6, Recorded 2, Reads 6, Writes 0 
 

Initial Initial 
Address    Count  Access  Type  Traceback 

60EF3765   3      32bit   read  0x60262474 0x601AC594 0x601AC580 
60EF3761   3      32bit   read  0x60262478 0x601AC594 0x601AC580 

 
No spurious memory references have been recorded. 

 
Router#

 

ةاذاحملا ءاطخأ حيحصت

 نلف ،كلذك رمألا ناك اذإو ،جمانربلا ةطساوب ماع لكشب ةاذاحملا ءاطخأ حيحصت نكمي
 نكميو جلاعملا دراوم كلهتسي ةاذاحملا ءاطخأ حيحصت نإف ،كلذ عمو .لطع ثودح يف ببستت

 مظعم ءاضق هجوملل نكمي ،ةرمتسم ةاذاحم ءاطخأ كانه تناك اذإ .ءادألا يف فلت ىلإ يدؤي نأ
 هذه حيحصت متي .(CPU) ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحو مادختسإ نم ديزي امم ،اهحالصإ يف هتقو

.ةعطاقملا دنع ءاطخألا

ةيليفط تاعطاقم

.ةركاذلا ىلإ ةفئازلا لخادملاك تسيل ةفئازلا تاعطاقملاو

 اهتجلاعم تمت يتلا ةمزحلل ةيرورض ريغ ةعطاقم ةدايز متت امدنع ةفئاز ةعطاقم ثدحت
 ةجلاعم تاهجومل ةحيحصلا ريغ ةئيهتلا وأ ةيلخاد قابس ةلاح ببسب كلذ نوكي دق ،لعفلاب

 متي دقو .رركتملا عاطقنالا ببسب هجوملا كولس ىلع ظوحلم ريثأت دجوي ال .ةعطاقملا



 ىلإ ةفاضإلاب ،ةفئازلا تاعطاقملا نم ديازتمو ريبك ددع كانه نكي مل ام نامأب اهلهاجت
.يرذجلا ببسلا يف قيقحتلا بجيف ،الإو .ضفخملا ءادألا وأ تطقس يتلا مزحلا ضعب

 رفوت ال اهنكلو ،ةركاذلا ىلإ ةفئازلا لوصولا تايلمع لوح تامولعم show align رمألا رفوي
 لوصحلا نكمي يتلا ةفئازلا تاعطاقملا لوح ةديحولا تامولعملا .ةفئاز ةعطاقم تايلمع

.ثادحألا ددع باسحب موقي دادع دجوي ثيح ،show stacks جارخإ يف يه ماظنلا نم اهيلع

 
<#root>

Router#

show stacks

Minimum process stacks: 
 Free/Size   Name 

 3692/4000   DHCPD Receive 
 4796/6000   Router Init 

 1904/4000   Init 
 3408/4000   RADIUS INITCONFIG 

 4228/5000   DHCP Client 
 2468/4000   Exec 

 
Interrupt level stacks: 

Level    Called Unused/Size  Name 
  3           0   3000/3000  Serial interface state change interrupt 

  4    54351439   1760/3000  Network interfaces 
  5       64181   2872/3000  Console Uart 

 

Spurious interrupts: 29

 

 

 نوكي ال ،تقولا مظعم يفو .جماربلا ببسب وأ ةبيعم ةزهجأ ببسب امإ فئاز عاطقنا ثدحي دق
 ضارغأل طقف اهباسح متي .لوحملا وأ هجوملل عقوتملا كولسلا ىلع يبناج ريثأت اذهل

.ةبقارملا

 ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحو نم ريثكلا مادختسإ يف ةفئاز تاعطاقم عضب دوجو ببستي ال
(CPU). لمعي رخآ ءيش لك ناكو ،لوحملا وأ هجوملا ىلع رهظي يذلا ديحولا ضرعلا وه اذه ناك اذإ 

.ةجعزملا تاعطاقملا لهاجت متي دقف ،(كلذ ىلإ امو ةمزحلا طقست ال) عقوتم وه امك

 و 4000 و 2500 و 1600 و Cisco 1000 يأ) 68k جلاعملا ىلإ ةدنتسملا Cisco تاهجوم نيوكت نكمي
7000 (RP)) ةفئازلا تاعطاقملا نم نيعم دح ىلإ لوصولا مت اذإ عمجم ءاشنإل.

 
<#root>

Router(config)#

exception ?

 
core-file           Set name of core dump file 

crashinfo           Crashinfo collection 
dump                Set name of host to dump to 



flash               Set the device and erase permission 
memory              Memory leak debugging 

protocol            Set protocol for sending core file 
region-size         Size of region for exception-time memory pool 

spurious-interrupt  Crash after a given number of spurious interrupts 
 

Router(config)#

exception spurious-interrupt ?

 
  <1-4294967295>  Spurious interrupt threshold 

 

 بلطي دق .Core تابكم ءاشنإ عجار ،ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحو ءاشنإ لوح تامولعملا نم ديزمل
 تاعاطقنالا ببسب ءادألا ضافخنا ةلاح يف تامولعملا هذه نيينفلا نيدعاسملا زكرم

 ،ةفئازلا تاعطاقملا نم ديازتمو ريبك ددع كانه نوكي نأ بجيف ،لاحلا وه اذه ناك اذإ .ةئجافملا
.ءادألا ضافخنا وأ مزحلا طاقسإ تالاح ضعب عم بنج ىلإ ابنج

 ةمدخ بلط ءاشنإب تمق اذإ اهعيمجت متيس يتلا تامولعملا
TAC

 ديرتو هالعأ اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ تاوطخ عابتا دعب ةدعاسم ىلإ ةجاحب لازت ال تنك اذإ
 قافرإ نم دكأتف ،Cisco TAC مادختساب (طقف نولجسملا ءالمعلا) ةمدخ بلط ءاشنإ

 لوصولا تايلمع يف اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال كب ةصاخلا ةلاحلاب ةيلاتلا تامولعملا
:ةجعزملا تاعطاقملاو ةاذاحملا ءاطخأو ةفيزملا

ةمدخلا بلط ءاشنإ لبق اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ ءارجإ مت •
(نكمأ نإ ،نيكمتلا عضو يف) ينفلا معدلا جارخإ راهظإ •

(ينفلا معدلل show جارخإ يف لعفلاب ةنمضم نكت مل اذإ) ةاذاحملا تاجرخم راهظإ •
ارفوتم ناك اذإ ،مكحتلا ةدحو طاقتلا وأ لجسلا جارخإ راهظإ •

 طوغضم ريغ يداع صن قيسنتب كب صاخلا ةمدخلا بلطب ةعمجملا تانايبلا قافرإ ءاجرلا
(.txt). بلط ةادأ مادختساب هليمحت قيرط نع كب صاخلا ةمدخلا بلطب تامولعم قافرإ كنكمي 

 ،"ةمدخلا بلط ةادأ" ىلإ لوصولا كيلع رذعت اذإ .(طقف نيلجسملا ءالمعلل) TAC ةمدخ
 عقوم ىلإ اهلاسرإ قيرط نع كب صاخلا ةمدخلا بلطب ةلصلا تاذ تامولعملا قافرإ كنكميف

attach@cisco.com كتلاسر عوضوم رطس يف كب صاخلا ةمدخلا بلط مقرب.

 ةدراولا تامولعملا عيمجت لبق هليغشت ةداعإ وأ ايودي هجوملا ليمحت ةداعإ مدع ىجري :ةظحالم
 ةجعزملا تاعطاقملاو ةاذاحملاو ةفئازلا لوصولا ءاطخأ فاشكتسال ابولطم نكي مل ام ،هالعأ

 ببسلا ديدحتل ةبولطم نوكت ةمهم تامولعم نادقف يف ببستي دق كلذ نأل ،اهحالصإو
.ةلكشملل يرذجلا

ةلص تاذ تامولعم

 Cisco تاهّجوم ىلع ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحول يلاعلا مادختسالا ءاطخأ فاشكتسا
اهحالصإو

•
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


