
 و HyperFlex UI ل ينفلا معدلا تافلم عيمجت
CLI

تايوتحملا
ةمدقملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

ةمدختسملا تانوكملا

ةيساسأ تامولعم

تايوتحملا

HX 4.0 تانايبل يساسألا ماظنلا معد ةمزح :هدعب امو HyperFlex

 HyperFlex ةعومجمل مدختسملا ةهجاو بولسأ :HyperFlex تانايبل يساسألا ماظنلا معد ةمزح
(3.5 ىلإ 2.5 نم HX رادصإ)

 HyperFlex ةعومجمل مدختسملا ةهجاو بولسأ :HyperFlex تانايبل يساسألا ماظنلا معد ةمزح
(اقبسم 2.5 رادصإلا)

 ةعومجمل (CLI) رماوألا رطس ةهجاو ةقيرط :HyperFlex تانايبل يساسألا ماظنلا معد ةمزح
HyperFlex

 يساسألا ماظنلا تبثمل مدختسملا ةهجاو ةقيرط :HyperFlex تيبثت ةادأ تالجس طاقتلا
HyperFlex

HyperFlex يساسألا ماظنلا تبثمل CLI ةقيرط :HyperFlex Installer تالجس طاقتلا

VMware نم ESXi تالجس طاقتلا

VMware نم vCenter تالجس طاقتلا

UCS تالجس طاقتلا

زيحتلا نم ةيلاخ ةغل

ةمدقملا

.CLI و HyperFlex مدختسم ةهجاول ينفلا معدلا تافلم عيمجت ةيفيك دنتسملا اذه حضوي

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

.دنتسملا اذهل ةصاخ تابلطتم دجوت ال

ةمدختسملا تانوكملا

.ةغيص ةيجمربو زاهج صاخ ىلإ ةقيثو اذه ديقي ال

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش



ةيساسأ تامولعم

 فاشكتسأ ةيلمع نم مهم ءزج يه ينفلا معدلا تافلم نإف ،Cisco TAC ب لصتت امدنع
.اهحالصإو ءاطخألا

 لاصتا مهيدل نيذلاو Cisco Intersight نومدختسي نيذلا ءالمعلل ةبسنلاب :ةظحالم
UCS Manager و HyperFlex Connect ب Intersight، ل نكمي Cisco TAC ةزهجأ تافلم عمج 
UCS ايودي اهليمحت نود (نيزختلا تادحو معد) نيزختلا يف مكحتلا ةدحو وأ.

تايوتحملا

HX 4.0 تانايبل يساسألا ماظنلا معد ةمزح :هدعب امو HyperFlex

HX لاصتا مدختسم ةهجاو نم

 ءاشنإ كنكمي .HX Connect مدختسم ةهجاو لالخ نم يه معدلا مزح عمجل اهب ىصوملا ةقيرطلا



 نيزختلا تادحو ةعومجم يف ددحم ESXi و VM فيضم مكحت زاهج لك نم تالجسلا عمجت معد ةمزح
HX. تالجس عيمجت متي ال vCenter لالخ نم HX Connect.

 يملاعلا تيقوتلاب ةينمزلا ةقطنملا يف معدلا ةمزحل ةينمزلا عباوطلا عيمج درس متي
 ةينمزلا ةقطنملا وأ ةعومجملل ةينمزلا ةقطنملا تادادعإ نع رظنلا ضغب (UTC) قسنملا
.مداخلل

.معدلا ةعومجم مث تادادعإ قوف رقناو HX لاصتا ىلإ لوخدلا ليجستب مق .1 ةوطخلا

 ةلصفمو ةيساسأ - تارايخ ةثالث ىلع عالطالا نآلا كنكمي ،معدلا ةمزح تحت .2 ةوطخلا
.ةعسومو

basic - تانايب ةصنم تانايبل يساسألا ماظنلا تالجس HX نم Cisco.

 معدلا ةعومجم ىلإ ةفاضإلاب ةئيبلاب ةصاخلا ءادألا تانايبو Hyper-V تالجس عمجي - لصفم
.storfs-support رمألا ةطساوب اهؤاشنإ مت امك ةيضارتفالا معدلا ةمزح يه هذه .يساسألا

Extended - يوتحي طقف هنإف ،طقف ةعسوملا معدلا ةمزح رايخ مادختساب هؤاشنإ متي امدنع 
 معدلا ةمزح رايخو اهب ىصوملا معدلا ةمزح مادختساب هؤاشنإ دنع .ةيساسألا تافلملا ىلع



.ةيليصفتلا معدلا تاعومجمو ةيساسألا تافلملا نمضتي هنإف ،عسوملا

 ةفلتخم عاونأ ءاشنإو ةدقعلا ديدحتل اقثبنم كلذ كحنمي نأ نكمي .دلي ةقطقط .3 ةوطخلا
.ليزنتلل معدلا مزح نم

•.اهب ىصوم معد ةعومجم ءاشنإ وه يضارتفالا رايخلا
 ةعومجمو ةيساسألا معدلا ةمزح نم لك ءاشنإ ليغشتب اهب ىصوملا معدلا ةمزح موقت
.رايخلا سفن نم ةيليصفتلا معدلا

•

 ةبولطملا ريغ دقعلا ديدحت ءاغلإب مق .يضارتفا لكشب دقعلا عيمج ديدحت متي
.ايودي

•

.معدلا ةمزح ءاشنإ ءدبل ءاشنإ قوف رقنا



 ةمزح معد يساسأ تنأ تضرع عيطتسي وهو اجراخ تبتر تنك عيطتسي generate لا ،متي نإ ام
.ةيلمع يف ءاشنإ

 معدلا ةعومجم ءاشنإ يف أدبي نأ نكمي ،ةيساسألا معدلا ةعومجم ءاشنإ لامتكا درجمب
."يساسأ" بيوبتلا ةمالع ىلإ ضارعتسالا دنع كلذ ديكأت كنكمي .ةيليصفتلا

 ءانثأ ةيليصفت معد ةمزح ءاشنإ كل ضرعي نأ نكميو جراخلل ءاشنإلا رايخ فينصت نكمي
.ةيلمعلا

 ةموعدم مزح رفوت مزلي .ةمزح دناسي يساسأ لمعتسي نأ TAC ةلاح حتف نآلا عيطتسي تنأ
."ةسدنهلا" ىلإ ديعصتلا ىلإ ةجاحب ةلاحلا تناك اذإ لصفم لكشب

 معدلا ةعومجم ءاشنإ نإ لوقت ةبلاطم ىرتس ،معدلا يتمزح الك ءاشنإ درجمب .4 ةوطخلا
.ةجاحلا بسح ةيليصفتلا وأ ةيساسألا معدلا ةمزح ليزنت كنكمي ،كلذ دعب .لمتكم

 مدختسملا ةهجاو بولسأ :HyperFlex تانايبل يساسألا ماظنلا معد ةمزح
(3.5 ىلإ 2.5 نم HX رادصإ) HyperFlex ةعومجمل

 id CSCvp58804 قب cisco ىلإ بجاو :ريذحت

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvp58804
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvp58804
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvp58804


 
cisco TAC تباث رادصإ تنأ ضكري مل ام لجس عمج ةقيرط اذه ىشاحتي نأ يصوي ةوقب 
.دعب اميف وأ HyperFlex 3.5(2c) لثم ،للخلل

tohttps://{stctlvm mgmt ip} يف لقنتلاب مق ،هذه مدختسملا ةهجاو ىلإ لوصولل

STCTLVM = نيزختلا يف مكحتلا ةدحو VM



 مدختسملا ةهجاو بولسأ :HyperFlex تانايبل يساسألا ماظنلا معد ةمزح
(اقبسم 2.5 رادصإلا) HyperFlex ةعومجمل

 https://{stctlvm mgmt ip}/ui ىلإ لقتنا ،هذه مدختسملا ةهجاو ىلإ لوصولل

STCTLVM = نيزختلا يف مكحتلا ةدحو VM

 (CLI) رماوألا رطس ةهجاو ةقيرط :HyperFlex تانايبل يساسألا ماظنلا معد ةمزح
HyperFlex ةعومجمل



.storfs-support رمألا مدختسأ .1 ةوطخلا

 ليغشت كنكمي ،SSH ليمع مادختساب نيزختلا يف مكحت ةدحو ىلإ لوخدلا ليجست درجمب
.SFTP ليمع عم هخسن نكمي ،اقحال .ينف معد فلم ءاشنإل ددحملا رمألا

ةيليصفتلا معدلا ةعومجم

 ةمزح وأ) يضارتفالا ءاشنإل CLI storfs-support رمأ ليغشتب مقو ةميدقلا ةقيرطلا مدختسأ
.(ةيليصفتلا معدلا

 
<#root>

root@SpringpathController0FDF9RNMJK:~# 

storfs-support

2017-04-28 05:24:18,505 - Storfs-Support - INFO - 
2017-04-28 05:24:18,505 - Storfs-Support - INFO - 
2017-04-28 05:24:18,505 - Storfs-Support - INFO - Initiating support generation... 
2017-04-28 05:24:18,506 - Storfs-Support - INFO - 
2017-04-28 05:24:18,506 - Storfs-Support - INFO - 
2017-04-28 05:24:18,506 - Storfs-Support - INFO - Generating support archive. This can take some time... 
2017-04-28 05:24:18,506 - Storfs-Support - INFO - 
2017-04-28 05:31:57,692 - Storfs-Support - INFO - Support archive generated at: 

/var/support/storfs-support_2017-04-28--05-24-18_SpringpathController0FDF9RNMJK.tar.gz

 
2017-04-28 05:31:57,692 - Storfs-Support - INFO - Removing directory... /var/support/cmds_output

 

.تافلملا عيمج عيمجت متي ىتح ريرمتلاب هذه (CLI) رماوألا رطس ةهجاو موقت

:ينفلا معدلا ةمزح ءاهتنا دنع هذه لثم تاجرخم ضرعت (CLI) رماوألا رطس ةهجاو

 
<#root>

2017-04-28 05:31:57,692 - Storfs-Support - INFO - 

Support archive generated at: 

/var/support/storfs-support_2017-04-28--05-24-18_SpringpathController0FDF9RNMJK.tar.gz

2017-04-28 05:31:57,692 - Storfs-Support - INFO - Removing directory...         /var/support/cmds_output 
2017-04-28 05:31:57,694 - Storfs-Support - INFO - 
2017-04-28 05:31:57,694 - Storfs-Support - INFO - 
2017-04-28 05:31:57,694 - Storfs-Support - INFO - Adding file...    
             /var/support/storfs_support-20170428-052418.out 
2017-04-28 05:31:57,698 - Storfs-Support - INFO - Removing file...  
             /var/support/storfs_support-20170428-052418.out 
root@SpringpathController0FDF9RNMJK:~# 

 

.var/support/ ىلإ معدلا ةمزح ظفح مت

 



<#root>

root@SpringpathController0FDF9RNMJK:~# 

ls -lh /var/support

total 398M 
drwxrwxrwx+ 3 root root 4.0K Apr 28 05:19 asup 
-rw-rw-rw-  1 root root 398M Apr 28 05:31 

storfs-support_2017-04-28--05-24-18_SpringpathController0FDF9RNMJK.tar.gz

root@SpringpathController0FDF9RNMJK:~# 

 

 يف مكحتلا ةدحول ةمزح ءاشنإ متي ،(CLI) رماوألا رطس ةهجاو ةقيرط مادختساب :ةظحالم
 ىلع ايودي اهليغشت بجيف ،ةبولطم ةئيبلا تالجس تناك اذإ .طقف ةيلحملا نيزختلا
.نيزختلا يف ةيدرفلا مكحتلا تادحو

 :stfs-support رمألا عم مادختسالل اضيأ ةحاتملا ىرخألا تارايخلا يه هذه

 

storfs-support --perf 
storfs-support --extended

 

ءادأ—

.ةئيبلاب ةصاخلا ءادألا تانايب عمجي

دتمم—

.معدلا ةمزح يف var/core/ ليلدلا يف ةدوجوملا ةيساسألا تافلملا نمضتي وهو

يساسألا معدلا ةمزح :ديدج



 ىلع ةردقلا هيدل سيل نكلو ةيساسألا معدلا ةمزح رايخ هل STORFS معد :ةظحالم
.معدلا ةمزح فلم مساب (لصفم لباقم يساسأ) فلملا مسا قاحلإ

 معدل هؤاشنإ مت يذلا هسفن وه ةيساسألا ةمزحلل فلملا مسا ،هاندأ ىرت نأ كنكمي امك
.ةفاضإ يأ نود يليصفتلا نيزختلا

 
<#root>

root@hx-02-scvm-03:~# 

storfs-support --basic

 
/var/support 
2020-02-19 12:33:01,315 - Storfs-Support - INFO - 
2020-02-19 12:33:01,315 - Storfs-Support - INFO - 
2020-02-19 12:33:01,315 - Storfs-Support - INFO - Initiating support generation... 
2020-02-19 12:33:01,317 - Storfs-Support - INFO - 
2020-02-19 12:33:01,317 - Storfs-Support - INFO - 
2020-02-19 12:33:01,317 - Storfs-Support - INFO - Generating support archive. This can take some time... 



2020-02-19 12:33:01,317 - Storfs-Support - INFO - 
2020-02-19 12:33:01,317 - Storfs-Support - INFO - 
2020-02-19 12:33:01,318 - Storfs-Support - INFO - STORFS_RUNTIMEDIR: /tmp 
2020-02-19 12:33:01,318 - Storfs-Support - INFO - STORFS_SOURCEDIR: 
 
2020-02-19 12:35:34,446 - Storfs-Support - INFO - 
2020-02-19 12:35:34,446 - Storfs-Support - INFO - Support archive generated at: 

/var/support/storfs-support_2020-02-19--12-33-01_hx-02-scvm-03.rchs.local.tar.gz

 
2020-02-19 12:35:34,446 - Storfs-Support - INFO - Removing directory... /var/support/cmds_output

 

.asupcli رمألا مدختسأ .2 ةوطخلا

 لوصحلل تاميلعت—asupcli ديلوت ليغشت كنكمي .asupclie generate رمألا ليغشتب مق
.تارايخلا ةمئاق ىلع

ةيليصفت/ةيضارتفا معد ةمزح ءاشنإ

ةيساسأ معد ةمزح ءاشنإ

.var/support/ نمض تالجسلا ظفح متي



 ماظنلا تبثمل مدختسملا ةهجاو ةقيرط :HyperFlex تيبثت ةادأ تالجس طاقتلا
HyperFlex يساسألا

.tohttps://{hx Installer ip} يف لقنتلاب مق ،هذه مدختسملا ةهجاو ىلإ لوصولل

:دامتعالا تانايب مادختساب لوخدلا ليجست

رذجلا :مدختسملا مسا

Cisco123 :رورملا ةملك



 يساسألا ماظنلا تبثمل CLI ةقيرط :HyperFlex Installer تالجس طاقتلا
HyperFlex

 SSH ليمع مادختساب يساسألا ماظنلا تبثم ىلإ لوخدلا ليجست درجمب



 هخسن نكمي ،اقحال .ينف معد فلم ءاشنإل ددحملا رمألا ليغشت كنكمي ،مكحت ةدحو ربع وأ
.SFTP ليمع عم

 
<#root>

root@Cisco-HX-Data-Platform-Installer:/var/support# 

deployment-support

/var/support 
2012-12-07 19:59:52,857 - Storfs-Support - INFO - 
2012-12-07 19:59:52,858 - Storfs-Support - INFO - 
2012-12-07 19:59:52,858 - Storfs-Support - INFO - Initiating support generation... 
2012-12-07 19:59:52,860 - Storfs-Support - INFO - 
2012-12-07 19:59:52,860 - Storfs-Support - INFO - 
2012-12-07 19:59:52,860 - Storfs-Support - INFO - Generating support archive. This can take some time... 
2012-12-07 19:59:52,860 - Storfs-Support - INFO - 
2012-12-07 19:59:52,860 - Storfs-Support - INFO - 
2012-12-07 19:59:52,860 - Storfs-Support - INFO - STORFS_RUNTIMEDIR:             /tmp 
2012-12-07 19:59:52,860 - Storfs-Support - INFO - STORFS_SOURCEDIR: 
2012-12-07 19:59:52,860 - Storfs-Support - INFO - STORFS_SUPPORT_TARGETDIR:      /var/support 
2012-12-07 19:59:52,860 - Storfs-Support - INFO - STORFS_INSTALLDIR:             /opt/springpath/storfs-support 
2012-12-07 19:59:52,860 - Storfs-Support - INFO - STORFS_LOGDIR:                 /var/log 
2012-12-07 19:59:52,860 - Storfs-Support - INFO - STORFS_ASUPDIR:                /var/log/asup 
2012-12-07 19:59:52,861 - Storfs-Support - INFO - STORFS_COREDIR:                /var/core 

 

.تافلملا عيمج عيمجت متي ىتح ريرمتلاب هذه (CLI) رماوألا رطس ةهجاو موقت

:ينفلا معدلا ةمزح ءاهتنا دنع هذه لثم تاجرخم ضرعت (CLI) رماوألا رطس ةهجاو

 
<#root>

2012-12-07 19:59:52,994 - Storfs-Support - INFO - 

Support archive generated at: 

/var/support/storfs-support_2012-12-07--19-59-52_Cisco-HX-Data-Platform-Installer.tar.gz

2012-12-07 19:59:52,994 - Storfs-Support - INFO - Removing directory...         /var/support/cmds_output 
2012-12-07 19:59:52,994 - Storfs-Support - INFO - 
2012-12-07 19:59:52,994 - Storfs-Support - INFO - 
2012-12-07 19:59:52,995 - Storfs-Support - INFO - Adding file...   
              /var/support/storfs_support-20121207-195952.out 
2012-12-07 19:59:52,996 - Storfs-Support - INFO - Removing file...   
            /var/support/storfs_support-20121207-195952.out 
root@Cisco-HX-Data-Platform-Installer:/var/support# 

 

.var/support/ ىلإ معدلا ةمزح ظفح مت

 
<#root>

root@Cisco-HX-Data-Platform-Installer:~# ls -lh /var/support/ 
total 204K 
-rw-rw-rw- 1 root root 203K Dec 7 19:59 



storfs-support_2012-12-07--19-59-52_Cisco-HX-Data-Platform-Installer.tar.gz

 
root@Cisco-HX-Data-Platform-Installer:~# 

 

VMware نم ESXi تالجس طاقتلا

 جمانرب فراعم ةدعاق تالاقم عجار ،VMware ESXi جمانربب ةلصلا تاذ تالجسلا عيمجتل
VMware:

https://kb.vmware.com/kb/653 :(GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو ليمع لالخ نم

https://kb.vmware.com/kb/1010705 :(CLI) رماوألا رطس ةهجاو ةسلج لالخ نم

VMware نم vCenter تالجس طاقتلا

https://kb.vmware.com/s/article/2032892 :ةلماكلا ةمزحلا

-Virgo: https://docs.vmware.com/en/VMware تالجس
vSphere/6.5/com.vmware.vsphere.monitoring.doc/GUID-7E10C58F-16EA-44AB-8AA0-
8D4A66399879.html

EAM: https://kb.vmware.com/s/article/2110014 تالجس

UCS تالجس طاقتلا

 :S و C و B ةلسلسلا - UCS ل ينفلا معدلا تافلم عمجل يئرم ليلد
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/servers-unified-computing/ucs-infrastructure-ucs-
manager-software/211587-Visual-Guide-to-collect-UCS-Tech-Support.html

زيحتلا نم ةيلاخ ةغل

 ضارغألو .زيحتلا نم ةيلاخ ةغل مادختسإ ىلإ جتنملا اذهب ةصاخلا قئاثولا ةعومجم ىعستو
 ساسأ ىلع زييمت ىلع يوطنت ال ةغل هنأ ىلع زيحتلا نم يلاخ فرعي ،هذه قئاثولا ةعومجم
 عضولاو ،يسنجلا ليملاو ،ةينثإلا ةيوهلاو ،ةيقرعلا ةيوهلاو ،سنجلا عونو ،ةقاعإلاو ،رمعلا
 ببسب قئاثولا يف ةدوجوم تاءانثتسالا نوكت نأ نكمي .عطاقتلاو ،يداصتقالا - يعامتجالا
 وأ ،جتنملا جمانربب ةصاخلا مدختسملا تاهجاو يف اتباث ازيمرت اهزيمرت مت يتلا ةغللا
 نم جتنم ةطساوب ةمدختسملا ةغللا وأ ،ريياعملا قئاثو ىلإ ادانتسا ةمدختسملا ةغللا
.هيلإ عوجرلا مت ةيجراخ ةهج جاتنإ
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


