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ةماع ةرظن

 نم ءالمعلا نّكمُي ،(SaaS) ةمدخك جماربلا ضرع نع ةرابع يه (CX) ءالمعلا ةبرجت ةباحس نإ
 ىنُبلا عيمج ربع اهدامتعاو اهنيسحتو ةديدج تاينقتب قاحتلالا يف مهتلحر لاوط حاجنلا
 ةيناكمإ ىلع Cisco نم حاجنلا تاراسم يف تاكارتشا مهيدل نيذلا ءالمعلا لصحي .ةينقتلا
:ةيلاتلا تازيملا ىلإ لوصو

 يسدنهمل رداصملا ثدحأ عم ينواعتلا ءاكذلا ةصنم ىلإ ةذفان :يقايسلا ملعتلا
 تاطابترالاو حاجنلا حئاصنو Ask the Expert (ATX) بيولا تاودن ربع تاكبشلا يسدنهمو
بيردتلاو عرسملا عم

•

 ةمدخ تارايخ ىلع لصحاو ةيروفلا ةينفلا تالكشملا لح ىلع دعاس :هب قوثوملا معدلا
لولحلاو جماربلا ىوتسم ىلع ةيمازلإو ةيقابتسإ

•

 دعاستو ةيؤبنتو ةيقابتسإ ىؤر رفوت يتلا يمقرلا ءاكذلا تاودأ :تاليلحتلاو ىؤرلا
 عيرستو تايلمعلا نيسحتو ةلمتحملا لكاشملا ىلع فرعتلا ىلع ءالمعلا
ةينقتلا لاقتنا/دامتعا

•

 ىلإ لوصولا عم ةحاتملا Cisco تاجتنمو ىنبلا عيمجل ةلماكتم ةبرجت :ءاربخلا دراوم
 ىلإ ةفاضإلاب ققحتلاو يليصفتلا ميمصتلا لوح ةيجيتارتسالا ءاربخلا ةروشم
ةعانصلاب ةصاخلا لولحلا

•

 تالكشملاو ،اهلح مت يتلا بويعلاو ،ةديدجلا تازيملا لوح تامولعم دنتسملا اذه مّدقي
 لوخدلا ليجستو CX ةباحس ىلإ لوصولل طابترالا اذه مدختسأ .CX Cloud يف ةفورعملا
.CCO دامتعا تانايب مادختساب

http://cx.cisco.com/


ديدجلا ام

 ءزجك اهنيكمت متيس ةيليصفت تازيم مسقلا اذه يف ةدراولا رادصإلا تاظحالم نمضتت
.2024 سرام رادصإ نم

CX Cloud Mobile قيبطت

 ءانثأ يباحسلا لاصتالا ةبرجتب هزيمتل ارظن !لومحم قيبطتك نآلا CX Cloud رفوتي
 ،ةمهملا ةكبشلا ثادحأو مهتاجتنم ةعومجم ىلإ لوصولا ةيناكمإ ءالمعلل حيتت يتلا لقنتلا
 ةمات ةسالسب تاكرشلا يف لمعلا ريس ىلع ظافحلا ىلع CX Cloud Mobile قيبطت لمعي
.ناكم يأ يفو تقو يأ يف

 ليصافت ضرع ءالمعلل نكمي ،ةلومحملا ةزهجألا قيبطت نم يلوألا رادصإلا اذه مادختساب
:ةيلاتلا تامولعملا كلذ يف امب يب ةصاخلا ةعومجملا نم ةعومجملا

•لوصألاو لوصألا ليصافت ضرع :لوصألا
 ةفرعمل ةيولوألا ءاطخأو ةيناديملا تاراعشإلاو نامألا تاراشتسإ ضرع :نيراشتسملا
ةرثأتملا ةزهجألاو ةجلاعملا تاوطخو تالكشملا لوح ديزملا

•

 داوملا ضيوفتو تافلملا قافرإو تاظحالملا ةفاضإو اهضرعو تالاحلا حتف :تالاحلا
(RMA) لوصولا ةزهجأل ةعجرتسملا

•

 تانايبلا نع ثحبلاو تالاحلاو حئاصنلاو لوصألا ىلع ةمالع عضو ءالمعلل نكمي امك
.عرسأ لكشب لقنتلا لجأ نم اهتيفصتو اهبيترتو

 CX قيبطت ليزنتب مق .ةمداقلا تارادصإلا يف ةلماكلا لقنتلا تاردق نيكمت متيس
Cloud Mobile ةزهجأ نم لكل رفوتملا ،هتيبثتو Android و iOS، ربع تاقيبطتلا نزخم 
.تنرتنإلا

لوصألا لادبتسإ تانيسحت

 نحشلا تامولعم عيمجت لالخ نم CX Cloud يف لوصألا لادبتسإ بلط ةيلمع طيسبت متي
 يف لوصألا لادبتسإ بلط رايتخالا ةناخ ديدحت نإ .ةلاحلا ءاشنإ ءانثأ ءالمعلا نم لاصتالاو
 ةفاضإ ةحفص يف ةبولطملا تامولعملا لاخدإ ىلع ءالمعلا ثحي ةلكشملا فصو ةحفص
 تقولا للقيو ،Cisco معد قيرف نم ةيوديلا ةكراشملا ىلإ ةجاحلا نم للقي امم ،نحش
.لوصألا لادبتسإ تابلطل يئاهنلا لحلا يف قرغتسملا

 .دنهلا ىلإ تانحشلا نع ةيفاضإ تامولعم ةعجرتسملا داوملا صيخرت بلط جذومن بلطتي
 ناونع فينصت ديدحت ءالمعلا نم نآلا بولطم ،دنهلا يف حاجنب ميلستلا بلط لاسرإل
.GSTN مقر لقح ثيدحتو نحش

نسحملا رادصإلا صخلم بيوبتلا ةمالع

 يتمالع نم رادصإلا ليصافت عمجتل "جماربلا ةعومجم ليصافت ضرع ةقيرط ثيدحت مت
 ليصافت عيمج ضرع نآلا ءالمعلل نكمي .ةيلاحلا تارادصإلاو رادصإلا صخلم بيوبتلا
.رادصإلا صخلم بيوبتلا ةمالع تحت ةيلاثملاو ةيلاحلا رادصإلا

 تمت امك ،تاحارتقالا بيوبتلا ةمالع يف ناضرعي رادصإلا تاظحالمو رادصإلا خيرات دعي مل



.يلاحلا رادصإلا بيوبتلا ةمالع ةلازإ

قفاوتلا تانيسحت

 امم قفاوتلا بيوبتلا ةمالع < ىؤرلا ىلإ لوصألل يلسلستلا مقرلا ةفاضإ نآلا نكمي
 ديدجلا دومعلا اذه ةفاضإ نكمي .رثكأ ةلوهسب لوصألا ىلع فرعتلا ةيناكمإ حيتي
:ةيلاتلا بيوبتلا تامالع يف ةدمعألا راهظإ/ءافخإ رايخ مادختساب

•تاكاهتنا اهب دجوت يتلا لوصألا
•ةقفاوتملا لوصألا
•دعاوقلا تاكاهتنال ةيليصفتلا ضرعلا ةقيرط يف ةرثأتملا لوصألاو تاكاهتنالا

ةلطعملا لوصألا تانيسحت

ةكلاهتملا لوصألا نع ديدج ثحب

 يف مكحتلا ةزيمو ديدج رهظم ىلع ةرياطتملا لوصألا ليصافت ضرع ةقيرط يوتحت
.CX ةباحس عمجم ةكبش ربع قاستالاو قفدتلا

لطعتلا تاصيخشت مالعإ

 مرحلا يف ةكبشلا حاجن راسم" ل ةعدصتملا لوصألا < لاطعألا رطاخم ةجلاعم مالعإ ثيدحت مت
.فشكلا نم ةعاس 24 نوضغ يف لاطعألا تاصيخشت رفوت حضوي يذلا "يعماجلا

ةديدج ةغل ليضفت رايخ

 امم ،CX ل Cloud Accelerator بلط لمع ةسلج جذومن ىلإ ديدج ةغل ليضفت لقح ةفاضإ تمت
.لمعلا ةسلجل ةيوغللا مهتاليضفت ديدحت ءالمعلل حيتي

تالاحلا معد سيياقم

 ةجردملا ةطشنلا دوقعلل ايرصح ةحاتم نآلا تالاحلا ةحول يف ةحاتملا معدلا سيياقم تحبصأ
 نم لك ىلع ريثأتلاو ةلصلا ززعي امم ،ةيطغتلا < ةيطغتلاو لوصألا بيوبتلا ةمالع يف
.ةديفمو افادهتسإ رثكأ ليلحت ىلإ يدؤي امم ،حاجنلا راسمو ةظفاحلا تايوتسم

بويعلا

اهلح مت يتلا بويعلا

.ةيلاتلا CX ةباحس بويع لح مت

فّرعملا ناونعلا

CSCwi49971  

 تازيم ئطاخ لكشب ضرعت يتلا ىنبلل تازيملا ليصافت ضرع ،اقباس
 هذه لح مت .ةيباحسلا ةكبشلا حاجن راسمل ةنرتقم لوصأو ةرركم ةطشن

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwi49971


CSCwi29289 

 وه امك ةيفيللا تاونقلا ضرعل تازيملا ليصافت ضرعو ةلكشملا
.عقوتم

ةفورعملا بويعلا

.رادصإلا اذهل ةفورعم بويع دجوت ال

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwi29289


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


