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ةماع ةرظن

 نم ءالمعلا نّكمُي ،(SaaS) ةمدخك جماربلا ضرع نع ةرابع يه (CX) ءالمعلا ةبرجت ةباحس نإ
 ىنُبلا عيمج ربع اهدامتعاو اهنيسحتو ةديدج تاينقتب قاحتلالا يف مهتلحر لاوط حاجنلا
 ةيناكمإ ىلع Cisco نم حاجنلا تاراسم يف تاكارتشا مهيدل نيذلا ءالمعلا لصحي .ةينقتلا
 :ةيلاتلا تازيملا ىلإ لوصو
 يسدنهمو يسدنهمل رداصملا ثدحأ عم ينواعتلا ءاكذلا ةصنم ىلإ ةذفان :يقايسلا ملعتلا ·
 ةصاخلا تاطابترالاو "حاجنلا تاحيملت"و "(ATX) ريبخلا لأسا" بيولا تاودن ربع تاكبشلا
.بيردتلاو تالجعملاب

 
 تارايخ ىلع لوصحلاو ةيروفلا ةينقتلا تالكشملا لح يف ةدعاسملاب مق:قوثوملا معدلا ·
.لولحلاو جماربلا ىوتسم ىلع ةيميلعتو ةيقابتسا ةمدخ

 
 دعاستو ةيؤبنتو ةيقابتسا ىؤر مّدقت يتلا يمقرلا ءاكذلا تاودأ:تاليلحتلاو ىؤرلا ·
 عيرستو ،تايلمعلا نيسحتو ،ةلمتحملا تالكشملا ىلع فُّرعتلا ىلع ءالمعلا
.ايجولونكتلا لوحت تايلمع/ينبت

 
 ةيناكمإ عم Cisco تاجتنمو ةحاتملا ةينقتلا ىنُبلا عيمجل ةلماش ةبرجت:ءاربخلا دراوم ·
 ةحصلا نم ققحتلاو يليصفتلا ميمصتلا لوح ةيجيتارتسالا ءاربخلا حئاصن ىلإ لوصولا
.ةعانصلاب ةصاخلا لولحلا ىلإ ةفاضإلاب

 
 .ةفورعملا لكاشملاو CX ةباحس يف ةديدجلا تازيملا لوح تامولعم دنتسملا اذه مدقي
.CCO دامتعا تانايب مادختساب لوخدلا ليجستو CX Cloud ىلإ لوصولل طبار اذه مادختسإ

http://cx.cisco.com/


ديدجلا ام

 ءزجك اهنيكمت متيس ةيليصفت تازيم مسقلا اذه يف ةدراولا رادصإلا تاظحالم نمضتت
.2023 ربوتكأ رادصإ نم

 لوصألا تانيسحت

:يلاتلا وحنلا ىلع ةيطغتلاو لوصألا ةحول نيسحت مت

 تمتو ،ديدج لوصألا ةعومجم ةيفصت لماع ةفاضإ تمت ،لوصألا بيوبتلا ةمالع يف
 ةيكلم ةيفصت لماع ةلازإ تمتو ،معدلا ةيطغت ىلإ معدلا عون دومعلا ةيمست ةداعإ
لوصألا

•

 بيوبتلا ةمالع يف ةيحالصلا ءاهتناو ةلاحلاو معدلا عون حشرم تارايخ ثيدحت مت
ددعتملا ديدحتلا معدل ةيطغت

•

•نرتقملا ريدصتلا فلمو ةيطغتلا لودج يف ءاكرشلا ءامسأ نيمضت نآلا متي

تالاحلا تانيسحت

RMA ليصافت بقعت

 ناونع نيمضتل (RMA) ةعجرتسملا داوملا ضيوفت ليصافت ضرع ةقيرط نيسحت مت
 ليصافتو عقوملا تامولعم ضرع اضيأ ءالمعلل نكمي .لاصتالا ةهج تامولعمو نحشلا
.ةقئاف ةيطغت يذ دقع عم لوصأ لادبتسإ ةلاح حتف متي امدنع Cisco ةدعاسم

تالاحلا يف ديدج دومع

 نيمضت ءالمعلل نكمي .ديدجلا يرايتخالا كارتشالا فرعم دومعب تالاحلا بناجت ثيدحت مت
 كارتشالا فرعم ضرع ءالمعلل نكمي .تارايخلا نم ديزملا زمر ديدحت لالخ نم ديدجلا دومعلا اذه
.تالاحلا ليصافت ضرع ةقيرطل صخلم بيوبتلا ةمالع يف

ةديدج EDR مادختسإ ةلاح

 مادختسإ ةلاح مادختساب CX Cloud ل ةلماكتملا ةنمآلا تايلمعلا حاجن راسم نيسحت مت
 ضورع ىلإ ةيفاضإ ةميق فيضي امم ،(EDR) ةباجتسالاو ةيفرطلا ةطقنلا فاشتكال ةديدج
 .Cisco نم ةنمآلا ةياهنلا ةطقنل ةميق رثكألا تازيملا عم ةاذاحملاو ةجمدملا ةنمآلا تايلمعلا
 ةصاخلا ةلاحلل ةلدسنملا ةمئاقلا نم ةديدجلا مادختسالا ةلاح ىلإ لوصولا ءالمعلل نكمي
.ةايحلا ةرود ينبتل ةيسيئرلا ةحفصلا وأ يب

 ةباجتسالاو تاديدهتلا فاشتكاو ةيفرطلا ةطقنلا تاديدهت عنم EDR مادختسإ ةلاح رفوت
 تاديدهت بقعت معدو Talos تاديدهت تارابختساو Cisco Secure Endpoint مادختساب تاديدهتلل
Cisco ةلماكلا ةياهنلا ةطقن انامأ رفوي امم.

لوصألا تاعومجمل لوصألا مئاوق لادبتسإ

 اهؤاشنإ مت ةعومجمل لوصألا لادبتسإ نآلا نيلوؤسملل نكمي ثيحب CX Cloud نيسحت مت
 تارايخلا زمر نم CSV فلم لادبتسإ ديدحت لالخ نم لوصألا تاعومجم ةحفص يف اقبسم



 ةحفص يف CSV فلم لادبتسإ قوف رقنلا لالخ نم وأ فص لك ةياهن يف ةيفاضإلا
.لوصألا ةعومجم ليصافت

+Cisco ةطلتخملا ةباحسلا تانيسحت

 كالهتسالا صخلم تاططخم ضرع Cisco+ Hybrid Cloud Success Track نم ءالمعلل نآلا نكمي
.ةيطغتلاو لوصألا بناجتلا يف كالهتسالا سيياقم مادختساب ةنسحملا

انوبيعم

اهلح مت يتلا بويعلا

.ةيلاتلا CX ةباحس بويع لح مت

فّرعملا ناونعلا

CSCwh12923 
 
CSCwh07810

 

 ةحاتم ىلثملا جماربلا تارادصإ نكت مل ،CX Cloud يف قباسلا يف
.ةيلاتلا تاجتنملا تالئاعل

•Cisco Catalyst 9200 Series Switches تالوحملا
•Cisco Catalyst 9300 Series Switches تالوحملا
•Cisco Catalyst 9600 Series Switches تالوحملا
•Cisco Catalyst 9400 Series Switches تالوحملا
•Cisco Catalyst 9800 Series ةلسلسلل ةيكلساللا مكحتلا تادحو

.عقوتم وه امك جماربلا تارادصإ ضرع متيو ةلكشملا هذه لح مت

ةفورعملا بويعلا

.CX Cloud يف ةيلاتلا ةفورعملا بويعلا ىلع طاشنب لمعلا متي

فّرعملا ناونعلا

CSCwh67957

 

 صحفلا ليغشت قوف رقنلا يدؤي ال ،ةيطغتلاو لوصألا عبرم يف ايلاح
 صحفلا لامكإ ىلإ لوصألا ليصافت ضرع ةقيرط يف يصيخشتلا
 يف ليكولا مادختساب CX ةباحس ليمع ءالمعل عقوتم وه امك بولطملا
."CX ةباحس ليكو"

CSCwh39327
 لمع تاسلجل ليجستلل ينورتكلإلا ديربلا لئاسر لاسرإ ايلاح متي
CX Cloud ATX ينورتكلإلا ديربلا ناونع نأ امك ،ةينابسإلا ةغللاب 
.ATX لمع ةسلجل جردملا ناونعلا عم قستم ريغ ليجستلل

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwh12923
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwh07810
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwh67957
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwh39327


CSCwf83192
 ديدحت قيرط نع نيمدختسم تاعومجم ءاشنإ دنع أطخ ءالمعلا ىقلتي
 امك ةعومجملا ءاشنإ متي نكلو ،لوصولاو ةيوهلا يف نيمدختسملا عيمج
.عقوتم وه

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwf83192


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


