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ةمدقملا

نيوكت ءانثأ Unified Contact Center Express (UCCX) ل تاسرامملا لضفأ دنتسملا اذه فصي
.CTI ذفانمو UCCX رتويبمكلا زاهجب يفتاهلا لاصتالا جمد هيجوت طاقن

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

● UCCX 10.x، 11.x تارادصإ عيمج ىلع قيبطتلل لباق

●.x.9 و x.10 و Cisco Unified Communications Manager (CUCM) 11.x تارادصإ

ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

UCCX و UCCX تالغشم عم ليجستلا اياضق :ةلكشملا
CCGs

- UCCX (CCGs تاملاكم يف مكحتلا تاعومجمو (CTI راسم طاقن) UCCX تالغشم ءاشنإ دنع
.ةيرهاظلا ةزهجألا هذه ليجست عم لكاشملا ةهجاوم نكمي ،(CTI ذفانم ةعومجم

ءاعدتسإ دنع (لاغشنالا ةجهل لثم) دراولا لاصتالاو ليجستلا تايناكمإ ىلع كلذ رثؤي دق
زواجت دعب) ةديعب ةدقع نم تاملاكملا يقلت دنع تالكشملا ةهجاوم نكمي .CTI راسم طاقن



CTI رفوم مادختساب ،ايسيئر 2 مقر UCCX ةدقع ىلع كرحملا نوكي امدنع (كرحملا لشف
.ةلوغشم لمع ةربن لصتملا ىقلتيو (CUCM يف رخآ كرتشم يأ) فلتخم

UCCX Java Telephony API نوكمب طبترم رادصإلا نأ ىرت نأ كنكمي ،تالجسلا ليلحت
(JTAPI)، دوزم عم لصتي يذلا CTI رفوم رييغت متي امدنع .نيعم CTI كرتشم ىلإ CUCM
.ةلكشملا لح متي ،فلتخم

عضوب قلعتي اميف ةصاخ ،تانايكلا ليجستب طبترم رادصإ اذه نأ ىرت ،قيقحتلا دعب
.(راسملا طاقن ،CTI ذفانم) ةزهجألا هذهل IP ةنونع

none تتبث (CDC) ليكشت ةادأ عئاش لا ،UCCX نم CCGs و تالغشملا تنأ فيضي امدنع
.(ريصقت)

.CUCM ةرادإ ةحفص نم طقف كلذ ةظحالم نكميو

ىلع ةزهجألل مدختسملا IP ةنونع عضو نييعت متي ،يضارتفالا CDC عضو مادختسإ دنع
IPv4 و IPv6.

هذه ليجست يف لكاشم ثودح يف IPv6 ةنونع عضو ببستي ،صاخ لكشب CUCM 9.x يف
.تانايكلا

.ةلكشملل يرذجلا ببسلا وه اذه

ةيصوت

.طقف IPv4 ىلع IP ةنونع عضو نييعت عم كرتشم زاهج نيوكت نيوكتب ىصوي

ءارجإلا

.CUCM ىلإ لوخدلا ليجست .1 ةوطخلا

< زاهجلا تادادعإ < ةزهجألا < Cisco Unified CM ةرادإ ىلإ لقتنا .CDC طقف IPv4 ءاشنإ .2 ةوطخلا



IPv4 ىلإ IP ةنونع عضو تنيعو ،امسا اهحنما .ديدج فيضي ةقطقط .عئاشلا زاهجلا نيوكت
.ظفحا مث .طقف

هيجوت طاقنل اهؤاشنإ مت يتلا (CDC) لوصولا يف مكحتلا ةدحو صيصخت لجأ نم .3 ةوطخلا
CTI ذفانمو CTI، ةرادإ ىلإ لقتنا CM نم ةدحوملا Cisco > هيجوت طاقن < ةزهجألا CTI.

.اهنم دحاو قوف رقنا .UCCX تالغشم ناكم ددح .4 ةوطخلا

ظفح .2 ةوطخلا يف هؤاشنإ مت يذلا زاهجلا ىلإ عئاشلا زاهجلا نيوكت رييغتب مق .5 ةوطخلا
.نييعت ةداعإو

كب ةصاخلا CTI ذفانم ىلع روثعلا كنكمي .كب ةصاخلا CTI ذفانمل لثملاب مق .6 ةوطخلا
.فتاهلا < زاهجلا تحت



ريدصت/داريتسإ رايخ مادختسإ كنكميف ،ةلمجلاب تارييغتلا قيبطت تدرأ اذإ :ةظحالم
CUCM BAT ذفانمو راسملا طاقن ريدصتل CTI، زاهجلا نيوكت مادختساب اهليدعتو
.ىرخأ ةرم اهداريتسإ مث ،بولطملا كرتشملا

:نيوكتلا ليلد نم ققحتلا ءاجرلا ،BAT لوح تامولعملا نم ديزمل

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/bulk-administration-
tool/200596-Bulk-Configure-Changes-with-Import-Expor.html

●

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/bat/11_5_1/CUCM_BK_B4FA113
9_00_bulk-administration-guide_1151.html

●

ةلص تاذ بويع

CUCM 11.x ىلع اهلح متيو ،لكاشملا هذه ةيلاتلا بويعلا يطغت

CSCus4723     ناونع عضو IP عئاش زاهج نيوكت نودب زاهجل
CSCuw60678     ذفانم عيمج ءاشنإ متي CTI ك IPv4 نم الدب IPv6
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https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuw60678


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


