
 UCCX عبتت تايوتسم لوح ةينف ةظحالم
تايوتحملا

ةمدقملا
ةرادإ
ةدراولا ةيتوصلا تاملاكملا
ةرداصلا ةيتوصلا تاملاكملا
UCCX ل ةيصنلا ةجمربلا
ليكولا بتكملا حطس
ةعارب
Cisco (CAD/CSD) نم ليكولا بتكملا حطس
تانايبلا دعاوقو ريراقتلا
ينورتكلإلا ديربلا/ةشدردلا
SocialMiner تالجس

ةمدقملا

اياضقلا ضعبل عبتتلا تايوتسم كلذكو ةلصلا تاذ تالجسلاب ةمئاق دنتسملا اذه مدقي
يف ئراقلا نأ نم دكأتلا وه دنتسملا نم فدهلا .لقحلا اذه يف اهضرع متي يتلا ةعئاشلا
متي ىتح ةلكشملا ثودح دنع تالجسلا نم ةحيحصلا ةعومجملا عيمجت نم هنكمي عضو
.يرذج ببس ثودح ةصرف ةدايزو لحلا تقو ليلقت

ةرادإ

ةلكشملا/نوكملا لجسلا تافلم تايوتسم
لجسلا

هديدحت بولطملا نوكملا
RTMT يف

ةيقرتلاو تيبثتلا
●ديدج تيبثت

ماظنلا لجس
uccx-install.log
hostname_date-time_install.log

ىوتسم
لجسلا
يضارتفالا

TechNotes تيبثت
هتيقرتو

ةيقرتلاو تيبثتلا
رادصإ لشف
لوحملا

●

لشف تالاح
ةيقرتلا

●

ماظنلا لجس
uccx-install.log
hostname_date-time_install.log
:رماوألا رطس ةهجاو عقوم
* تافلملا ةمئاق تيبثت

ىوتسم
لجسلا
يضارتفالا

TechNotes تيبثت
هتيقرتو
Cisco تانايب ةدعاق
Unified CCX

ل يطايتحالا خسنلا
DRF هتداعتساو

خسنلا لشف
يطايتحالا

●

●ةداعتسالا لشف

ةلاح نم ققحتلا
يطايتحالا خسنلا
هتيحالص وأ

●

يطايتحإ خسن ةيلمع لك دعب
ضرع متي ،ةداعتسإ وأ
DRFGUI ىلع تالجسلا
يروف عجرم ىلع لوصحلل
ةمئاق :رماوألا رطس ةهجاو عقوم
ماظنلا طشن تافلملا
*/DRF/log/يساسألا

ىوتسم
لجسلا
يضارتفالا

Cisco UCCX DRF و Cisco
DRF Master و Cisco DRF
يلحم

UCCX صيخرت MIVR
:(CLI) رماوألا رطس ةهجاو عقوم

نيكمت مت
LIB_LICENSE

نم دحوملا CCX كرحم
Cisco



تيبثت لشف
صيخرتلا

●

ةمزح نم ققحتلا
صيخرتلا

●

  

طشن تافلملا ةمئاق
UCCX/log/MIVR/*

  XDebug3 ىتح

مادم
:(CLI) رماوألا رطس ةهجاو عقوم
طشن تافلملا ةمئاق
UCCX/log/MADM/*

نم ةدحوملا CCX ةرادإ 
Cisco

MCVD (ةعومجملا ماظن ناك اذإ
(نيتدقع وذ
:(CLI) رماوألا رطس ةهجاو عقوم
طشن تافلملا ةمئاق
UCCX/log/MCVD/*

Cisco Unified جمانرب
CCX Cluster View
Daemon
 

ةيلاعلا ةحاتإلا
●UCCX لشف زواجت

●ةريزجلا عضو

 

MCVD
ىوتسم
لجسلا
 يضارتفالا

Cisco Unified جمانرب
CCX Cluster View
Daemon

MIVR

 
نم دحوملا CCX كرحم
Cisco
 

ليجست لكاشم
ةرادإل لوخدلا
تاقيبطتلا

مادم

adm_cfg:
XDebug2
LIB_AXL:
XDebug2

نم ةدحوملا CCX ةرادإ
Cisco

ةرادإ نيوكت لكاشم
تاقيبطتلا مادم

adm_cfd:
XDebug2
lib_cfg:XDebug2

نم ةدحوملا CCX ةرادإ
Cisco

ةقلعتملا لكاشملا
وأ ءالكولا نيوكتب
CSQs قرفلا وأ

نييعت لشف
قيرفلا

●

●عيبلا ةداعإ لشف

مدختسي ال
نيوكتلا ماظنلا
ثدحملا

●

MIVR

SS_RM:
XDebug1
LIB_CFG:
XDebug1
ICD_RTDM:
XDebug1

نم دحوملا CCX كرحم
Cisco

مادم   نم ةدحوملا CCX ةرادإ
Cisco

ةقلعتملا لكاشملا
:تافلملا ريدمب
تابلاطملا ليمحت
ىلإ امو تادنتسملاو
ةرادإ ةحفص نم كلذ
تاقيبطتلا

مادم

adm_cfd:
XDebug2
LIB_Database:
XDebug2
FILE_MGR:
XDebug2

نم ةدحوملا CCX ةرادإ
Cisco

ةلصلا تاذ لكاشملا
رماوألا رطس ةهجاوب

يلكم
ةمئاق :رماوألا رطس ةهجاو عقوم
طشن تافلملا
UCCX/log/MCLI/*
( وأ )
ةمئاق :رماوألا رطس ةهجاو عقوم
*/cli/طشن تافلملا

ىوتسم
لجسلا
يضارتفالا

Cisco رماوألا رطس ةهجاو
Unified CCX CLI / Cisco
ControlCenter CLI / IPT
Platform CLI

ةدراولا ةيتوصلا تاملاكملا

ةلكشملا/نوكملا تافلم
لجسلا لجسلا تايوتسم هديدحت بولطملا نوكملا

RTMT يف



ICD زكرم
طاقسإ تايلمع
تاملاكملا

●

ىلإ تاملاكملا هيجوت
ةئطاخ ةهجو

●

●ةملاكملا لامكإ لشف

MIVR
ICD_CTI - xdebug1
SS_CM: XDebug1
SS_RM: XDebug1

نم دحوملا CCX كرحم
Cisco

يباي

ريذحتلا نيكمت/قيقدت
حيحصتو تامولعملاو
jtapi_debugging و ءاطخألا
و jtapiimpl_debugging و
CTI_debugging و
CTIIMPL_debugging

Cisco Unified CCX ليمع
JTAPI

موقت
CTI(SDI &
SDL) و CCM
(SDI & SDL)
ليجستب
نم لوخدلا
ريدم ةدقع
تاملاكملا
ةحيحصلا
يوتحت يتلا
ىلع
تالجسلا
ةصاخلا
ةملاكملاب
يتلا ةددحملا
ىلع يوتحت
ةلكشم

لصفم 

CTI ريدم
تاملاكملا ريدم
ةعومجمب RTMT ليصوت)
CUCM)

قلعي يعرفلا RmCm ماظن 
نع ةلصفنم ةلاح يف
IN_SERVICE

 MIVR SS_RMCM: XDebug4 UCCX كرحم 

يف ةملاكملا قيلعت مت
راظتنالا ةمئاق MIVR

SS_CM: XDebug1
SS_RM: XDebug1
SS_TEL: XDebug1
ICD_RTDM: XDebug1

UCCX كرحم

ةلاح يأ يف قلاع ليكولا

تالجسلا
ةيبناجلا
ليمعل
Finesse
بيو تامدخ
Finesse
تالجس
قاطنلا

ىلإ تاميلعت رادصإب مق
قوف رقنلاب ليمعلا
أطخلا نع ريرقت لاسرإ

Cisco Finesse

MIVR

SS_CM: XDebug1
SS_RM: xdebug1-4
SS_TEL: XDebug1
ICD_CTI: XDebug1

UCCX كرحم

لشفو ICD ةملاكم لقن
 اهيف رمتؤملا

 MIVR

SS_CM: XDebug1
SS_RM: XDebug1
SS_TEL: XDebug1
ICD_CTI: XDebug1

UCCX كرحم 

يباي

ريذحتلا نيكمت/قيقدت
حيحصتو تامولعملاو
jtapi_debugging و ءاطخألا
و jtapiimpl_debugging و

Cisco Unified JTAPI ليمع



CTI_debugging و
CTIIMPL_debugging

لاصتالا لشف تالاح
ةروجهملا تاملاكملا
امدنع ةلاحلا يه هذه:ةظحالم
تاملاكملا ببس نوكي
سيلو ،يرحتلا وه ةكورتملا
اذامل نم ققحتلل طقف
ةكورتملا تاملاكملا ىرت
.CUIC ريرقت يف
 

MIVR
SS_CM: XDebug1
SS_RM: XDebug1
SS_TEL: XDebug1

 UCCX كرحم 

يباي

ريذحتلا نيكمت/قيقدت
حيحصتو تامولعملاو
jtapi_debugging و ءاطخألا
و jtapiimpl_debugging و
CTI_debugging و
CTIIMPL_debugging

Cisco Unified ليمع 
JTAPI

ءانثأ ءاعدتسالا لشف
يصنلا جمانربلا ذيفنت MIVR

SS_CM: XDebug3
SS_TEL: XDebug3
XDebug5 :سدنهملا
STEP_ICD: XDebug4

 UCCX كرحم 

نمضتت ءاعدتسإ ءاطخأ
VXML دنتسم لعافت MIVR

SS_CM: XDebug3
SS_TEL: XDebug3
XDebug5 :سدنهملا
STEP_ICD: XDebug4
SS_VB: XDebug5

 UCCX كرحم
مداخ ىلع ةمزحلا طاقتلا
UCCX، رورم ةكرح طاقتلا
UCCX نيب تانايبلا
VXML مداخو

ةقلعتملا لكاشملا
.لاصتالا عم طئاسولاب
وذ ءوتن ،تفاخ توص :لاثم
ةرغر

MIVR Lib_media: Debug،
Xdebug1  UCCX كرحم 

IPVMS

رماوألا رطس ةهجاو ىلع
(CLI)، رمألا ليغشتب مق
'show media stream count
5 sleep 5 trace' ثودح دنع
ةلكشملا

رصانعلا هذه ضرع نكمي
فلم ضرع":مادختساب
طشن
/platform/log/mediainfo.txt"

لئاسر
Syslog رفوتم ريغ Syslog

تاملاكملا لكاشم
ASR/TTS ب ةقلعتملا      

ةرداصلا ةيتوصلا تاملاكملا

ةلكشملا/نوكملا لجسلا تافلم لجسلا تايوتسم يف هديدحت بولطملا نوكملا
RTMT

:ةرداصلا ةلمحلا بلط لكاشم

وه امك تاملاكملا بلط متي مل
عقوتم

●

تاملاكملا نوقلتي ال ءالمعلا
                          عقوتم وه امك

●

MIVR                

SS_OB: حيحصت
XDebug2 ،ءاطخألا
SS_RM: Debug،
XDebug1

 UCCX كرحم 

ةمئاق ليدعت/ليمحت لشف
بلطلا MIVR  CFG_MGR: XDebug1  UCCX كرحم 

ريغ تامولعم ىري يذلا ليكولا
ةحيحص MIVR ICD_CTI: xdebug1

UCCX كرحم
ةصاخلا ةيبناجلا تالجسلا
Finesse/CAD ليكوب

UCCX ل ةيصنلا ةجمربلا

ةلكشملا/نوكملا تافلم لجسلا تايوتسم نوكملا



لجسلا
بولطملا

يف هديدحت
RTMT

UCCX جمارب ررحم كولس لكاشم
Script (يف لمعلا دنع سيل
(Anonymous عضولا
مداخ عم لعافتلا نمضتي اذهو
UCCX
 

MIVR       

UCCX Unified CCX ررحم
EDT: ءاطخألا حيحصت
ءاطخألا حيحصت :ماع
كيلعف ،ةوطخب ةصاخ ةلكشملا تناك اذإ
كلتل ءاطخألا حيحصت ىوتسم نييعت
ءاطخألا حيحصت ىلع ةوطخلا  UCCX كرحم

UCCX كرحم 
XDebug1 ،ءاطخألا حيحصت :سدنهملا
EXPR_MGR: ءاطخألا حيحصت، XDebug1
كيلعف ،ةوطخب ةصاخ ةلكشملا تناك اذإ
كلتل ءاطخألا حيحصت ىوتسم نييعت
ءاطخألا حيحصت ىلع ةوطخلا

جمانربلا ذيفنت عم لكاشملا
:يصنلا

لوح تامولعم ىلع لوصحلا
جماربلا ذيفنت قطنم
ةيصنلا

●

جمانربلا ذيفنت لشف
يصنلا

●

MIVR

SS_CM: XDebug1
SS_RM: XDebug1
SS_TEL: حيحصت
XDebug1 :سدنهملا

 UCCX كرحم

جماربلا ررحم تيبثت لشف
بناج نم لكاشم) ةيصنلا
(ليمعلا

     

ليكولا بتكملا حطس

ةعارب

ةلكشملا/نوكملا لجسلا تافلم لجسلا تايوتسم بولطملا نوكملا
RTMT يف هديدحت

ليجست لشف
ليكولا لوخد
رييغت لكاشم
ليكولا ةلاح

MIVR

SS_CM: حيحصت
XDebug1 ،ءاطخألا
SS_RM: ىتح
XDebug4
حيحصت :غنإ
SS_TEL: حيحصت
XDebug1 و ءاطخألا
SS_RMCM: حيحصت
XDebug1 ،ءاطخألا
ICD_CTI: حيحصت
XDebug1 ،ءاطخألا

 UCCX كرحم

مادم

Lib_axl: حيحصت
ءاطخألا
REST_CLIENT:
ءاطخألا حيحصت
LIB_CFG: حيحصت
ءاطخألا
adm_cfg: حيحصت

ةدحوملا CCX ةرادإ
Cisco نم



ءاطخألا
Cisco Finesse: تامدخ
realm/openfire/localhostaccess/بيولا
log

ليجستلا
يضارتفالا

Cisco
Finesse                   

تانايب تالاقم
ىلع ةرشابم
بتكملا حطس
Finesse

SocketIO ءاطخأ حيحصت
ةجلاعمو ةمدخلا
:لاصتالاو تانايبلا
ءاطخألا حيحصت

سبقم جارخإ/لاخدإ
CCX نم دحوملا
Cisco

MIVR

:0 .11 ل
SS_RM: ىتح
XDebug5
:5 .11 ل
SS_ROUTENQUEUE:
Upto XDebug5

 UCCX كرحم

مق ،لاصتالل Finesse ليمع دقف لثم ليكولل ةيبناجلا لكاشملا عيمجل ةبسنلاب
:انه حضوم وه امك يلحملا ليجستلا اضيأ مدختساو Finesse ليمع تالجس عيمجتب

Cisco (CAD/CSD) نم ليكولا بتكملا حطس

ةلكشملا/نوكملا لجسلا تافلم لجسلا تايوتسم

نوكملا
بولطملا

يف هديدحت
RTMT

بناج تالكشم
:CAD ليمع

لشف
تيبثتلا
ةيقرتلاو

●

لكاشم
ةلاح رييغت
ليكولا

●

ةيؤر رذعتي
تامولعملا
ةحيحصلا
حطس ىلع
بتكملا
ليكولا

●

ىرخأ ءاطخأ
ةشاشلا ىلع

●

نم ليمعلا تالجس
C:\Program
Files\Cisco\Desktop\log

C:\Program حتف
Files\Cisco\Desktop\config\agent.cfg
:يلي ام نييعتب مق
[جماربلا لجس]
تياباغيم 10=مجحلا
10=تافلملا
عبتتلا=دحلا

نم تالجسلا
رتويبمك
ليكولا

بناج لكاشم
:CSD ليمع

لشف
تيبثتلا
ةيقرتلاو

●

ةيؤر رذعتي
تامولعملا
ةحيحصلا
حطس ىلع

●

نم ليمعلا تالجس
C:\Program
Files\Cisco\Desktop\log

C:\Program حتف
Files\Cisco\Desktop\config\Supervisor.cfg
:يلي ام نييعتب مق
[جماربلا لجس]
تياباغيم 10=مجحلا
10=تافلملا
عبتتلا=دحلا

نم تالجسلا 
رتويبمك
فرشملا



بتكملا
ىرخأ ءاطخأ
ةشاشلا ىلع

●

حطس ريدم
Cisco نم بتكملا
(كيمس ليمع)

نم ليمعلا تالجس
C:\Program
Files\Cisco\Desktop\log

C:\Program حتف
Files\Cisco\Desktop\config
administrator.cfg و SplkView.cfg
10=تافلملا
1000000=مجحلا

نم تالجسلا 
رتويبمكلا
يصخشلا
 لوؤسملل

نمض اهعيمجت مزلي يتلا تامولعملاو تالجسلا لوح تامولعملا نم ديزم ىلع روثعلا نكمي
:تالجسلاو نيوكتلا تافلم مسق
http://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/expres
s_8_5/troubleshooting/guide/cad85ccxtg-cm.pdf

تانايبلا دعاوقو ريراقتلا

ةلكشملا/نوكملا لجسلا تافلم لجسلا تايوتسم بولطملا نوكملا
RTMT يف هديدحت

:تانايبلا ةدعاقب ةقلعتملا لكاشملا
●لثامتملا خسنلا لشف

●UCCX تانايب ةدعاق فلت

●UCCX تانايب ةدعاق ءدب ةلاسر

ةدعاق تالجس
تانايبلا

لجسلا تايوتسم
ةيضارتفالا

Cisco تانايب ةدعاق
Unified CCX

ريراقتلاب ةصاخلا ةدوقفملا تانايبلا
ةيخيراتلا
ةدعاق يف تاملاكملا ةباتك مدع -
تانايبلا
مايأ ةعضبل ةدوقفم تانايبلا -

MIVR

CRA_HRDM: حيحصت
XDebug1 ،ءاطخألا
ICD_CTI: حيحصت
XDebug1 ،ءاطخألا
SS_RM: ءاطخألا حيحصت،
XDebug1
SS_CM: ءاطخألا حيحصت،
XDebug1
SS_TEL: حيحصت
XDebug1 ،ءاطخألا
SS_RMCM: حيحصت
XDebug1 ،ءاطخألا

 UCCX كرحم

Real Time Reporting (دوجوملا ريرقتلا
(AppAdmin ةحفص ىلع MIVR

CRA_HRDM: حيحصت
XDebug1 ،ءاطخألا
ICD_CTI: حيحصت
XDebug1 ،ءاطخألا
SS_RM: ءاطخألا حيحصت،
XDebug1
SS_CM: ءاطخألا حيحصت،
XDebug1
SS_TEL: حيحصت
XDebug1 ،ءاطخألا
SS_RMCM: حيحصت
XDebug1 ،ءاطخألا

 UCCX كرحم
 

ينورتكلإلا ديربلا/ةشدردلا

/content/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/express_8_5/troubleshooting/guide/cad85ccxtg-cm.pdf
/content/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/express_8_5/troubleshooting/guide/cad85ccxtg-cm.pdf


ةلكشملا/نوكملا لجسلا تافلم ليجستلا ىوتسم يف نوكملا
RTMT

ديربلا تالكشم
داحملا/ينورتكلإلا
ةث

MIVR و MADM

MIVR: SS_CHAT و SS_ROUTEANDQUEUE ىلإ
Xdebuing
MADM:UCCX_WebServicesXDEBUG2 SM:
Runtime/CCPAPI/CCPpublicapps ىلع
يضارتفالا ىوتسملا

Cisco Unified ةرادإ
CCX /كرحم CCX
Cisco نم دحوملا

SocialMiner تالجس
# ةدحو ةيلوؤسملا/رودلا فلملا جذومن URL ناونع/راسملا RTMT رايخ

1
تقو
ليغشت
SocialMiner

تاهج ىلع لوصحلا
ةيعامتجالا لاصتالا
نم
Facebook/Twitter/RS
S كلذ ىلإ امو

●

لماوع ليغشت
ةيفصتلا

●

دعاوق ليغشت
تامالعإلا
(HTTP/XMPP/Email/
CCE)

●

ديسلا عم لعافتلا
رمتؤم) يج يب
(ابوروأ

●

CCBU-Runtime.*.startup.log
Error-Runtime.*.startup.log https://<SocialMiner Server IP/Host>/ccp-webApp/log/runtime/

ةمدخ
SocialMiner
Runtime

2

ةهجاو
ةجمرب
تاقيبطت
SocialMiner

REST APIs●

●درلا بلاوق

●XMPP ثدح رشن

CCBU-ccpapi.*.startup.log
error-ccpapi.*.startup.log https://<SocialMiner Server IP/Host>/ccp-webApp/log/ccpapi/ SocialMiner

REST API

3
تاقيبطت
SocialMiner
ةماعلا

روهمجلا هجاوي ليكو
ىلإ لوصولل
SocialMiner

●

ةعومجم نع فشكلا
تاهجاو نم ةديقم
REST API

●

لكشب مدختسي
لبق نم يجذومن
ءاعدتسالاو ةشدردلا

●

CCBU-ccppublicapps.*.startup.log
Error-ccpPublicApps.*.startup.log  https://<SocialMiner Server IP/Host>/ccp-webApp/log/ccppublicapps/

ةجمرب ةهجاو
تاقيبطتلا
ةحارتسإلل
ل ةماعلا
SocialMiner

4 يروتسياد
(اردناساك)

تاهج نيزخت تادحو 
لاصتالا

●

ccp-ds-storage.startup.log https://<SocialMiner Server IP/Host>/ccp-webapp/log/ccp-ds-storage/
ةمدخ
SocialMiner
Datastore

5
سرهفم
SocialMiner
(SOLR)

ثحبلا ءادأ 
ةهجل مالعتسالاو
لاصتالا

●

ccp-ds-indexer.request.*.log https://<SocialMiner Server IP/Host>/ccp-webapp/log/ccp-ds-indexer/
ةمدخ
سرهفم
SocialMiner

6
مداخ
SocialMiner
XMPP

●XMPP حيحصت 

تاهجل ةشدردلا فرغ 
ةشدردلا لاصتا

● *.log https://<SocialMiner Server IP/Host>/ccp-webapp/log/ccp-xmpp-server/ 
ةمدخ
SocialMiner
XMPP

7 SocialMiner
ORM

ةدعاق عم لعافتلا
Informix تانايب

● CCBU-orm.*.startup.log
error-orm.*.startup.log https://<SocialMiner Server IP/Host>/ccp-webApp/log/orm/

ةمدخ
SocialMiner
ORM



تانيوكتلا ةرادإ
بيولا زجوم لثم
ةيفصتلا لماوعو
تالمحلاو تامالعإلاو
كلذ ىلإ امو

●

ريراقتلا لجس
CUIC ل ةيخيراتلا

●

8 Cisco
Tomcat

باشخألا عطق 
ماع لكشب

●

*.log https://<SocialMiner Server IP/Host>/ccp-webApp/log/tomcat/

Cisco
Tomcat
تامدخ)
(ماظنلا

9

Cisco
Tomcat
ةقداصم)
زمرلا
(زيمملا

ليصافتلا 
ةقلعتملا
زمرلا ةقداصمب
متي - زيمملا
ةطساوب اهمادختسإ
ىلع درلا بلاق
ةثداحملا

●

log.*.يلحم فيضم https://<SocialMiner Server IP/Host>/ccp-webApp/log/tomcat/

Cisco
Tomcat
تامدخ)
(ماظنلا

10

ةطقل
ةيامح
ماظن
SocialMiner

نم اهيلإ لوصولا نكمي
بيوبتلا ةمالع لالخ
ةرادإ < "SocialMiner ةرادإ"
ماظنلا تالجس < ماظنلا
ماظنلا ةلاح ةطقل <

-http://<socialMiner_hostname>/ccp :رشابملا URL ناونع
webapp/ccp/serviceability/SocialMinerSystemHealth.xml؟category=all



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


