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ةمدقملا

Unified Contact Center Express ةطشنأ اهب لمعت دق يتلا ةيفيكلا دنتسملا اذه حضوي
(UCCX)، تانايب ةدعاق ىلإ لوصولا بلطتت يتلا UCCX يف ببستي وهو .ءطبب ،ةيلحملا
يف ريخأتو ،هريثأتل ليوط تقول AppAdmin لامكتساو ،ءطبب AppAdmin تاحفص ليمحت
تانايب نع مالعتسالا نع "ةلماعلا ىوقلا ةرادإ" زجعو ،طئاحلا ةحول مالعتسال ةباجتسالا
UCCX، رارقتسالاو ءادألاب قلعتت ىرخأ لكاشمو.

نم ةريبك ةيمك كلهتسي uccxoninit نأ ،CLI يف هلاخدإ مت يذلا ،show process load رمألا رهظي
يتلا UCCX Informix تانايب ةدعاق ليثم UCCXONINIT ةيلمع لثمت .ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحو
.UCCX مداخ ىلع لمعت

يسدنهم ،كاللوو نبو ،نتنوافال نايرو ،ناراخيساردناشت راهديرس لبق نم ةمهاسملا تمت
TAC نم Cisco.

ةزيملا تامولعم

نيوكتلا نيزخت متي .IBM نم Informix وه UCCX قيبطت معدي يذلا تانايبلا ةدعاق كرحم
متيو UCCX ب ةصاخلا AppAdmin ةحفص ىلإ اهتفاضإ متت يتلا ةيخيراتلا تامولعملاو
.UCCX Informix ليثم يف UCCX قيبطت ةطساوب اهجاتنإ

UCCX تانايب ةدعاق ىلإ لوصولل مهمادختسإ نكمي نيمدختسم ةثالث UCCX قيبطت رفوي
ةرادإو ةدوجلا ةرادإو ةيفلخلا ةحوللا تاقيبطت ضارغأل تامولعملا جارختسإ لجأ نم ةرشابم
.ةصصخم ةيخيرات ريراقت دادعإو ةلماعلا ىوقلا

مدختسم لك نم دوصقملا ضرغلاو مدختسم لك تانوذأو مدختسملا تامولعم حيضوت متي
:انه

UCCXhruser - ةيخيراتلا لوادجلاو نيوكتلا لوادج نم ديدعلل تانوذأ مدختسملا اذه راتخي
ةرادإو ةصصخم ةيخيرات ريراقت دادعإل طقف همادختسإ بجيو UCCX تانايب ةدعاق يف
يتلا ةنزخملا تاءارجإلاو تامالعتسالا موقت دق .Cisco (WFM) نم ةدحوملا ةلماعلا ىوقلا
دحأ فيرعت فلمل ارظن .دمألا ةليوطو ةدقعم تامالعتسا ءارجإب مدختسملا اذه اهذفني
تامالعتسالا هذه ذيفنت مدع بجي ،ةيجذومنلا ةيخيراتلا ريراقتلا دحأ وأ WFM يمدختسم
.ةيفلخلا ةحوللا قيبطتل ةبسنلاب لاحلا وه امك رركتم لكشب ةنزخملا تاءارجإلاو

لوادجلا نمض تانايب بلطتت ةيفلخلا ةحوللا تاقيبطت نم ديدعلا نأ نم مغرلا ىلع
نم سيل هنأ الإ ،اهيلإ لوصولا UCCXhruser ل نكمي يتلا ةينيوكتلاو ةيخيراتلا

●



ةدعاق دض ةرركتمو ةدقعم تامالعتسا ذيفنتل مدختسملا اذه مادختسإ اينقت موعدملا
.طئاح ةحول قيبطت ضارغأل UCCXxDatabase تانايب
قيرفلا لوادج ىلإ لوصولا قحب UCCXworkforce مدختسم عتمتي - uccxworkforce ةلامع
مدختست نأ بجي .Cisco (QM) نم ةدحوملا ةدوجلا ةرادإل همادختسإ بجيو فرشملاو دروملاو
ةيخيراتلا تانايبلا لوادج ىلإ لوصولا بلطتت اهنأل UCCXxhruser ةلماعلا ىوقلا ةرادإ
.UCCXworkforce مدختسملا ةطساوب اهيلإ لوصولا نكمي ال يتلا

●

ةدعاق لوادج ىلع طقف ديدحتلا تانوذأ مدختسملا اذه كلمي - دحوملا ةعابطلا حول
يلعفلا تقولا يف تايئاصحإل تاطقل ىلع يوتحت يتلا يلعفلا تقولا يف تانايبلا
نيلودجلاب ةديقملا ديدحتلا تانوذأ ينعت .UCCX كرحم ةركاذ نم ةبوتكملا
RTCSQsSummary وRTICDStCredentials نأ UCCXXwallboard مالعتسال همادختسإ بجي
دصقي ةدقعم ريغ ةطيسب تامالعتسا مادختساب رركتم لكشب UCCX تانايب ةدعاق
.طئاح ةحول قيبطت نم اهيلع لوصحلا

●

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ ةيجهنم

أدبا utils uccx dbperf تانايب ةدعاق لخدأ ،ثدحألا تارادصإلاو 10.0 رادصإلا UCCX يف
<totalHours> <interval>تانايب ةدعاق ىلع ءادألا عبتت ءدبل رمألا UCCX. ةطيسو ددحت
يلامجإ totalHours ةطيسو ددحتو عبتتلا ةعومجم ةيرود رمألا اذه يف ةدوجوملا ينمزلا لصافلا
متي مل اذإ .ةيرايتخإ تاملعملا هذه .هليطعت لبق عبتتلا ليغشت هيف متي يذلا تقولا
10 و ةقيقد 20 يهو ةيضارتفالا ميقلا مادختسإ متي هنإف ،رمألا ذيفنت دنع اهديدحت
.تاعاس

ىلع ءادألا عبتت نيكمتل utils uccx database dbperf start 24 30 رمألا لخدأ ،لاثملا ليبس ىلع
.ةعاس 24 ةدمل ةقيقد 30 لك ءادألا تايئاصحإ لوح تانايبلا عمجو تانايبلا ةدعاق

.رمألا جارخإ يف CLI رمألا ةطساوب اهيلع لوصحلا مت يتلا تانايبلا عيمجت تاداشرإ عبطت

فاقيإ ايودي in order to تلخد .ايئاقلت تانايبلا عيمجت فاقيإ متي ،ةددحملا TotalHours دعب
.رمأ dbperf stop تايطعم ةدعاق utils uccx ةدعاقلا ،ةعومجم تايطعملا

ةدايقلا uTILS uccx dbperf تانايب ةدعاق و مدقأ رادصإ وأ (2)9.0 رادصإلا وه UCCX رادصإ ناك اذإ
.ةدعاسملا نم ديزم ىلع لوصحلل (TAC) ةينقتلا ةدعاسملا زكرمب لصتا ،ةرفوتم ريغ



Cisco نم ءاطخألا حيحصت فرعمب قفرملا dbperf.sh يصنلا جمانربلا ذيفنتب TAC موقيس
CSCuc68413 دعب نع معدلا باسح ىلإ لوصولا عم ايودي.

يرودلا راشتنالاو ،CLI رمأ لالخ نم وأ ايودي امإ يصنلا جمانربلا ذيفنت ءدب تقو ديدحت دنع
تينينوسكوأ لبق نم (CPU) ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحو كالهتسإ نم دكأت ،تقولا يلامجإو
ةمزاللا تامولعملا عمج لجأ نم تارتفلا كلت لالخ ةعفترم لظت وأ اريثك ةيلمعلا بلقتتو
.ةيرذجلا بابسألا ليلحتل

ةدحو بذبذتت ىتم ديدحتل show process load رمألا يرود لكشب لخدأ ،كلذ ىلإ ةفاضإلابو
بقعتل يصنلا جمانربلا ةطساوب اهعيمجت مت يتلا تالجسلا طبرل ةيزكرملا ةجلاعملا
dbperf.

تانايبلا ليلحت

onstat -g ses0 ل dbperf يصنلا جمانربلا ذيفنت ةطساوب اهعيمجت مت يتلا تالجسلا رهظت
عافترإ نوكي ام ةداع .UCCX تانايب ةدعاق لباقم اهرادصإ متي يتلا ةطشنلا تامالعتسالا
ةدقعم تامالعتسال ةجيتن UCCXONINIT ةيلمع يف (CPU) ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحو ىوتسم
مظعم كلهتست يتلا تامالعتسالا ديدحت وه فدهلا .اهذيفنتل اليوط اتقو قرغتست
اهلحل ليمعلا نم تامالعتسالا ليطعتو ،تامالعتسالا هذهل ردصملا ليمعلا ديدحتو ،دراوملا
.مئادلا لحلل ةليوط ةدمل اهليغشت متي يتلا تامالعتسالا نيسحتو ،اروف

تامالعتسالا نع ثحبا ،dbperf يصنلا جمانربلا ةطساوب اهعيمجت مت يتلا تالجسلا يف
وأ (CPU) ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحو يف ةريبك تابلقت ثودح يف حجرألا ىلع ببستت يتلا
.uccxoninit ةيلمع ةطساوب (CPU) ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحول رمتسمو عفترم كالهتسإ

:ةهوبشملا تامالعتسالا

،اقبسم حضوم وه امك - UCCXHRUSER ب ةلصتملا لمعلا تاسلج نم اهرادصإ متي
لوادجلاو نيوكتلا لوادج نم ريبك ددع نم تامولعم رايتخإ تازايتماب مدختسملا عتمتي
ليغشتلا ديق دمألا ةليوطو ةدقعم تامالعتسا ءاشنإ نكمي ،كلذل ةجيتنو .ةيخيراتلا
ىلع .UCCX تانايب ةدعاق ىلع ءادألا ىلع ريثأت اهل نوكي نأ نكميو ةددعتم لوادج ربع
سيل UCXoWorkforceو UCCCX تانايب ةدعاق نمض لوادجلا ىلإ لوصولا نأ نم مغرلا
ريثأت يف ببستت يتلا ةدقعملا تامالعتسالا نوكت نأ حجرملا ريغ نم هنأ الإ ،اقلطم
نع ةرداصلا تامالعتسالا نإف ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب .نومدختسملا ءالؤه هردصي يذلا ءادألا
UCCXhrcare لبق نم UCCX History Reporting Client (HRC) وأ Cisco Unified Intelligence
Center (CUIC) تانايب ةدعاق لباقم UCCX. اهليدعت نكمي الو ةتباث تامالعتسالا هذه،
ىندألا دحلل اهطبضو ،اهرابتخاو ،ةلصلا تاذ تارشؤملا عم ،تامالعتسالا ةباتك تمت دقو
.ءادألا ريثأت نم

●

ةدعاق بلطتت يتلا تامالعتسالا - ةيخيراتلا لوادجلا ىلع ةفثكم تامالعتسا ءارجإ
نم ةريبك تايمك ديدحت وأ لوادجلا ربع ةددعتم طبر تايلمعب مايقلل UCCX تانايب
ءادألا ىلع تاريثأت ثودح يف ببستت دق ةسرهفم ريغ لوقح ىلع لمعلا وأ تامولعملا
.UCCX تانايب ةدعاق يف

●

هليغشت متي يذلا ةيرشبلا دراوملا لودج نمضتي دقعم مالعتسا عم لاثم ضرع متي
:انه UCCXhhruser مدختسمك

session #RSAM total used dynamic

id user tty pid hostname threads memory memory explain

435050 uccxhrus WBBOX 836 10.16.5. 1 90112 80712 off

...................



Current SQL statement :

 SELECT x.resourceName, t.eventType, x.datetime, x.extension FROM ( SELECT

 t1.resourceID, t1.resourceName, t1.extension, MAX(t2.eventDateTime) AS

 datetime FROM Resource AS t1, AgentStateDetail AS t2 WHERE t2.agentID

 = t1.resourceID AND t1.assignedTeamID = 21 and t1.active GROUP BY

 t1.resourceID, t1.resourceName, t1.extension ) AS x, AgentStateDetail AS

 t WHERE t.agentID = x.resourceID AND t.eventDateTime = x.datetime

 ORDER BY x.resourceName

نم هيلع لوصحلا مت يذلا uccxhruser ةطساوب هلاخدإ مت ،ادقعم امالعتسا هالعأ لاثملا حضوي
WBBOX تانايب ةدعاق ىلع ءادألا ريثأت يف ببستي دق يذلاو فيضملا UCCX اهلاخدإ مت اذإ
.جئاتنلا عاجرإب قباسلا مالعتسالا موقي نأ لبق يرود لكشب اهلاخدإ مت وأ رركتم لكشب

اضيأ ضفخني نأ نكمي UCCX تانايب ةدعاق ءادأ نأ الإ ،ردانلا نم هنأ نم مغرلا ىلعو
،(ةيلاع ىقبت وأ تايلمعلا تابذبذت تينينوسكوأ ل ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحو مادختساو)
لوادج نم تانايبلا فذحل ةلازإلا ةيلمع ميمصت مت .ةجمدملا ريهطتلا ةيلمعل ةجيتن
ةدعاق مجح ىلع ظافحلا لجأ نم UCCX تانايب ةدعاق لخاد ةيخيراتلا لوادجلاو نيوكتلا
لخاد دوجوم لجس مدقأ وأ تانايبلا ةدعاق مجح ىلإ ادانتسا ةلازإلا ةيلمع ةلودج نكمي .تانايبلا
.تانايبلا ةدعاق

رركتم لكشب كلذ متي ال .دحاو مالعتساب تانايبلا ةلازإ متت ،ةلازإلا ةيلمع ليغشت دنع
ةيمك ةلازإلا ةيلمع تفشتكا اذإ هنأ ينعي اذهو .اهتلازإ دارملا تالجسلا رادقم ىلإ ادانتسا
هذه ةلازإل ةلواحم يف ادحاو امالعتسا ردصت اهنإف ،اهتلازإ بجي يتلا تانايبلا نم ةريبك
.تانايبلا

ةيلمع ةلودجل UCCX AppAdmin ةحفص نم ةلازإلا تاملعم وأ لودج ليدعت يدؤي نأ نكمي
ةلازإلا ةيلمع دنع ،يداحألا مالعتسالا اذه لعج ىلإ تانايبلا نم ريبك ردق ةلازإل ةلازإلا
ةدحو مادختسإ نم ديزي هنإف ،يلاتلابو .همامتإل اليوط اتقو قرغتسي ،ةيلاتلا ةلودجملا
.تانايبلا ةدعاق ليثمل ةيزكرملا ةجلاعملا

اذه نوكي نأ بجي .ةلازإلا مالعتسا ةيؤر نكمي ،dbperf يصنلا جمانربلا تاجرخم يف
نزخملا ءارجإلا ءاعدتساب uccxuser مدختسملا ماق يذلا ديحولا مالعتسالا وه مالعتسالا
sp_purge.

session #RSAM total used dynamic

id user tty pid hostname threads memory memory explain

5628 uccxuser - -1 CC-EXPR- 1 544768 523408 off

Current SQL statement in procedure db_cra:sp_purge

 proc-counter 0x0x4ccf9260 opcode SQL

delete from contactroutingdetail

where (exists

(select 1

 from contactcalldetail as ccdr

 where (and (and (and (and (and (= contactroutingdetail.sessionid,

ccdr.sessionid), (= contactroutingdetail.nodeid, ccdr.nodeid)),

(= contactroutingdetail.sessionseqnum, ccdr.sessionseqnum)),

(= contactroutingdetail.profileid, ccdr.profileid)), (>= ccdr.enddatetime,

p_purgefrom)), (< ccdr.enddatetime, p_purgeto))));

ةكرتشم لكاشم



يه هذه نإف ،Cisco و Cisco TAC نم ريوطتلا ةسدنه يف ةثيدحلا ةربخلا ىلإ ادانتسا
ىلع ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحول لاع مادختسإ يف ببستت يتلا اعويش رثكألا تالكشملا
:uccxoninit ةيلمع

ةدقعم تامالعتسا ليغشتب موقيو uccxHruser مدختسمب ةسسؤملا يف ليمع لصتي
لوادجلاب ةطبترملا (RTCSQsSummary و RTICDStics) ةيفلخلا ةحوللا لوادج ىلع ةرركتم
مادختسال ةبسنلاب .صصخم ريرقت لح وأ ةيفلخ ةحول لح ريفوت لجأ نم ةيخيراتلا
لوادج ىلإ تامالعتسالا دحو طقف uccxwallboard مدختسم مدختسأ ،ةيفلخلا ةحوللا
نيوكتلا لوادج وأ ةيخيراتلا لوادجلا نع مالعتسالا ةيناكمإ معد متي ال .يلعفلا تقولا
.ةيفلخلا تاحولل لثامملا ددرتلاب وأ ةيفلخلا ةحوللا نم

●

الدب ةطشنلا ةيساسألا ةدقعلا ىلع ةصصخم ةيخيرات ريراقت ذيفنت ليمعلا لواحي
،ةيضارتفالا وأ ةصصخملا امإ ،ةنزخملا تاءارجإلا ذيفنتب طقف مق .ةيوناثلا ةدقعلا نم
ذيفنتب HRC و CUIC موقي .دادعتسالا ةدقع ىلع ةميدق ريراقت جتنت يتلا
يخيرات ريرقت ريوطت دنع نكلو ،يضارتفا لكشب دادعتسالا ةدقع ىلع تامالعتسالا
هذه ذيفنت وأ تامالعتسالا هذه ليغشتل ةدقع يأ ىلع رايخ روطملل نوكي ،صصخم
.ةنزخملا تاءارجإلا

●

لودج يف ادقعم امالعتسا Cisco Workforce Management (WFM) ردصت
ContactRoutingDetail لقح ىلع ةيفصتلا ةلواحمل startDateTime. سرهف يأ ءاشنإ متي ال
.فيعض مالعتسالا اذه ءادأ نإف اذل ،يضارتفا لكشب لودجلا اذه يف لقحلا اذه ىلع
ىلإ UCCX نم تانايبلا ةنمازمل ةلواحم يف يرود لكشب مالعتسالا اذه WFM ردصي
WFM. يف رادصإ اذه تطقتلا cisco قب id CSCtz23710 يف تللحو WFM (1)9.0 قالطإSR4.
ىلع يوتحي WFM رادصإ ىلإ ةيقرتلا ةلكشملا هذه نوهجاوي نيذلا ءالمعلا ىلع بجي
.Cisco CSCtz23710 نم ءاطخألا حيحصت فرعمل حالصإ

●

نم ةريبك ةيمك ةلازإ ةيلاتلا ةلودجملا ةلازإلا ةيلمع لواحت ثيحب ةلازإلا دودح ليدعت مت
ءارجإ متي ،دحاو ثيدحت يف ظوحلم لكشب ةلازإلا تاملعم ليدعت نم الدب .تانايبلا
.ةلازإلا نيوكت تاليدعت نيب مايأ ةعضب ءارجإ عم ،رركتم لكشب ةلازإلا لودج تاليدعت
ءادأ نسحي امم ،رورم لك يف تانايبلا نم رغصأ تاعومجم ةلازإب ةلازإلا ةيلمعل حمسي اذهو
.فذحلا ةيلمع

●

مت يتلا لاصتالا تاهج عيمج نيزختب DialList لودج موقي .ةياغلل ريبك DialList لودج
نييالم ليمحت دعب ،UCCX نم 8.5 و 8.0 نيرادصإلا يف .ةرداصلا تالمحلا ىلإ اهليمحت
نع مالعتسالا دنع ءادألا يف لكاشم كلذ نع جتني ،ةرداصلا تالمحلا ىلإ تالجسلا
UCCXONINIT ةيلمع يف ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحو عافترإ يف ببستي امم) لودجلا
ةدعاسملا زكرم ةلاح حتفا ،ءادألا لكاشم نم دحلل .(AppAdmin ةحفص ليمحت ؤطابتو
رادصإلا يف .DialList لودج فيظنتب موقي cron ةمهمل يصن جمانرب تيبثتل ةينفلا
ةيلاعف رثكأ تامالعتسا ىلع لوصحلل لودجلا اذه ىلإ سرهف ةفاضإ تمت ،UCCX نم 9.0
عيمج يف ةلكشملا رييغتلا اذه لح دقو .ءادألا نيسحتل ةلواحم يف AppAdmin نم
ميسقت مت ،UCCX نم 10.0 رادصإلا يف .افرطت رثكألا تالاحلا ءانثتساب تالاحلا
امم ،ةيخيراتلا تالاصتالل رخآو ةطشنلا تالاصتالل دحاو ،نيلودج ىلإ بلطلا ةمئاق
.ةلكشملا هذهل الماش الح رفوي

●

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCtz23710
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCtz23710


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


