
Unified Contact Center Enterprise درسي ال
Diagnostic تامدخلا وأ تايلمعلا 
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
ةلكشملا
لحلا

ةمدقملا

Unified ل يصيخشتلا لمعلا راطإ ةزيمب قلعتت ةلكشم حالصإ ةيفيك لاقملا اذه حضوي
Contact Center Enterprise (UCCE) تامدخلا وأ تايلمعلا درست ال يتلا.

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

UCCE●

Diagnostic Framework Portico●

ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةلكشملا

.تايلمعلا وأ تامدخلا درس كنكمي ال ،Diagnostic Framework Portico حتف دنع

:اهيلع لصحت يتلا تامدخلا درس ةلواحم دنع

ListServicesReply (Error)

No ICM service found.

.ءيش يأ درس متي ال ،تايلمعلا درس ةلواحم دنع



:اريذحت يطعي رمالا show process ماظنلاب ةصاخلا (CLI) رماوألا رطس ةهجاو نم

admin:show processes

Warning: org.apache.xerces.jaxp.SAXParserImpl$JAXPSAXParser:

Property 'http://www.oracle.com/xml/jaxp/properties/entityExpansionLimit' is not recognized.

Warning: org.apache.xerces.parsers.SAXParser:

Feature 'http://javax.xml.XMLConstants/feature/secure-processing' is not recognized. Warning:

org.apache.xerces.parsers.SAXParser:

Property 'http://www.oracle.com/xml/jaxp/properties/entityExpansionLimit' is not recognized.

:لاحلا يشميب ام ،/URL https://localhost:7890/icm-dp/rest/DiagnosticPortal ناونع ىلإ لوصولاب تمق اذإ

 <?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>

- <dp:ListProcessesReply ReturnCode="0"

xmlns:dp="

http://www.cisco.com/vtg/diagnosticportal"<http://www.cisco.com/vtg/diagnosticportal%22>>;

<dp:Schema Version="1.0" /> </dp:ListProcessesReply>

لحلا

.Windows Management Instrumentation (WMI) لشف ببسب اذه ثدحي

ةلاح دادرتسإ دنع WMI تامدخ نم ءانثتسإ ةدهاشم كنكمي ،Diagnostic Framework تالجس نم
:ةمدخلا

148048: LCDSA4104: Aug 17 2017 05:42:58.126 -04:00: %ListServices-INFO-[3132736] Request

received.

148049: LCDSA4104: Aug 17 2017 05:42:58.126 -04:00: %ListServices-INFO-[3132736] Creating reply:

148050: LCDSA4104: Aug 17 2017 05:42:58.126 -04:00: %ListServices-DEBUG-[3132736] Retrieving ICM

Services Installed on the System

148051: LCDSA4104: Aug 17 2017 05:42:58.131 -04:00: %ListServices-ERROR-[3132736] Exception

while getting the service: Not found

148052: LCDSA4104: Aug 17 2017 05:42:58.136 -04:00: %ListServices-DEBUG-[3132736] The Exception

trace is :

at System.Management.ManagementException.ThrowWithExtendedInfo(ManagementStatus errorCode) at

System.Management.ManagementScope.InitializeGuts(Object o) at

System.Management.ManagementScope.Initialize() at

System.Management.ManagementObject.Initialize(Boolean getObject) at

System.Management.ManagementObject.Get() at

Cisco.ICM.Serviceability.Diagnostics.DFSvcMgr.ListServices(String sInstance)

.WMI عدوتسم ءانب ةداعإ عجار .WMI تاعدوتسم ءاشنإ ةداعإب مق ،ةلكشملا حالصإل

https://techcommunity.microsoft.com/t5/ask-the-performance-team/wmi-rebuilding-the-wmi-repository/ba-p/373846


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


