
مايق دنع اهحالصإو CVP 12.5 ءاطخأ فاشكتسأ
مداخ أطخ نع مالعإلاب NOAMP VVB نيوكت
 يلخاد
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
ةيساسأ تامولعم
لحلا

ةمدقملا

(12.5) (CVP) ليمعلاب ةصاخلا توصلا ةباوب ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
نيوكتل يلخاد مداخ أطخ نع غالبإلاب (NOAMP) ديدجلا OAMP لوكوتورب موقي امدنع اهحالصإو
.12.5 (VVB) يرهاظلا يتوصلا ضرعتسملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

CVP 12.5●

VVB 12.5●

Unified Contact Center Enterprise (UCCE)، 12.5 رادصإلا●

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

VVB 12.5●

CVP 12.5●

UCCE 12.5●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةيساسأ تامولعم

،CVP يف NOAMP ةرادإ ةحفص لالخ نم "ءالمعلل يرهاظلا دعاسملا" نيوكتب موقت امدنع



:12.5 رادصإلا

.1.ليكشت تقطقط كلذ دعب ،CVA تقطقط
.2؛ريراقتلا نمو زاهجلل ةلدسنملا ةمئاقلا نم VVB ليثم ددح

Error occurred

Internal Server Error. Failed to fetch config. Please complete steps mentioned in prerequisites

from online help.

لحلا

:ةلكشملا هذه لح تاوطخ

.دلجملا عقوم نم OAMP تالجس عيمجت .1

<Drive>:\Cisco\CVP\logs\OAMP

.أطخ نع اثحب لجسلا فلم نم ققحت .2

][product_name=CVP][subsystem_exception_info=][tid=http-

processor55][version_number=CVP_12_5_1_0_0_0_325]:

Information associated with the following logged exception [id:9007] 238: 10.201.248.252: Mar 28

2020 22:45:43.520 -0700: %CVP_12_5_OAMP-3-EXCEPTION_INFO: %[build_date=Jan 07,

2020 1:20 AM][build_type=rel][exception=java.net.UnknownHostException: vvb12 at

java.net.AbstractPlainSocketImpl.connect(AbstractPlainSocketImpl.java:184) at

java.net.PlainSocketImpl.connect(PlainSocketImpl.java:172)

هذه CVP ةدقع نأ نم دكأت ؛CVP حيتافم نزخم ىلإ اهتفاضإ مث VVB ةداهش ليزنت نم دكأت .3



.OAMP رود ليغشتب موقت

وه امك https://<VVB IP address>/appadmin/main ىلإ لاقتنالاب VVB ةداهش ليزنتب مق .4
.ةروصلا يف حضوم

.X.509 زمرملا Base-64 ددح .فلم ىلإ خسن < ليصافتلا < تاداهشلا ىلإ لقتنا .5

يف ةداهشلا فلم ظفح متي ،ةلاقملا هذه عجرمل .CVP ةدقع ىلع ايلحم فلملا ظفحا .6
.vb12.cer ىمسي ةداهشلا فلم اذهو \:c عقوملا

ةمالع عضوو حيتافملا نزخم يف ةداهشلا داريتسإ لجأ نم keyTool رمألا ليغشتب مق .7
:اهب قوثومك اهيلع

.لوؤسمك رماوأ هجوم ىلإ لقتنا .أ

.C:\Cisco\CVP\jre\bin طوغضملا صرقلا بتكا .ب

.CVP نامتئا نزخم ىلإ ةداهشلا داريتسال رمألا بتكا ،كلذ دعب .ج

import -trustAcerts -keystore c:\Cisco\CVP\conf\security\.keystore -storetype- ةيساسألا ةادألا
jceks -alias -vvb12.samaira.com -file C:\vvb12.cer

اهليزنت مت يتلا ةداهشلا ىلإ هرادصإ مت يذلا هسفن وه راعتسملا مسالا :ةظحالم
.ةنايصلا ةذفان ءانثأ keyTool رمألا ليغشت نمضيو

فلملا مساو C:\Cisco\CVP\conf ؛عقوملا نم حيتافملا نزخم رورم ةملك خسنا .8
security.properties"

يتوصلا ضرعتسملا < ةزهجألا ةرادإ ددح ،يديلقتلا OAMP جمانرب يف كلذ دعب .9
."ىلإ ةرداصلا VVB ةداهشل هليزنت مت يذلا هسفن وه VVB فيضم مسا نأ نم دكأت .يرهاظلا
.ةروصلا يف حضوم وه امك ظفح ىلع رقنا



رهظم نم ققحتو VVB زاهج مسا ديدحت < نيوكت قوف رقنا < NOAMP > CVA ىلإ لقتنا .10
.ةروصلا يف حضوم وه امك ةشاشلا





ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


