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 Unified Contact Center Express (UCCX) لشف ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.اهضرعو أطخ ةلاسرل يطايتحإ خسن ءارجإ يف اهحالصإو

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Unified Contact Center Express•
•SSH ليمع ربع (CLI) رماوألا رطس ةهجاو ىلإ لوصولا
•(NTP) ةكبشلا تقو لوكوتورب مهف

ةمدختسملا تانوكملا

:ةغيص ةيجمرب اذه ىلع ةقيثو اذه يف ةمولعملا تسسأ

UCCX 12.5.1•

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم



 ةمهم ذيفنت ةلواحم دنع .ةلودجملا ةمهملا لالخ نم يطايتحالا خسنلا نع UCCX فقوت دقل
 دادعإ متي مل :أطخ" أطخلا ةلاسر روهظ عم يطايتحالا خسنلا لشفي ،ةيودي يطايتحإ خسن
UCCX dbrApplication حاجنب يطايتحالا خسنلا لامكإ متي مل ،حيحص لكشب."

UCCX ل يطايتحالا خسنلا لشف

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

 نم (CLI) رماوألا رطس ةهجاو رماوأ تاجرخم بلط لالخ نم مداوخلا ةمالس نم دكأتلا كمزلي ،الوأ
:Sub و Pub دقعلا عيمج

•ةلاحلا راهظإ
•utils diagnose test رمألا
show network cluster•
•uTils ntp ةلاح
•uTils يف ةعابطلا ةلاح
UTILS DPLPLATION RUNMESTATE•
•uTils UCCX قيبطتلا ةلاح
•uTils UCCX تانايب ةدعاقل يحصلا ققحتلا
•uTILS UCCX ةطساوب لكلا ةحص نم ققحتلا

 وأ NTP ب لكاشملا ةيبلاغ قلعتت ،كلت (CLI) رماوألا رطس ةهجاو رماوأ تاجرخم نم
DBRapplication.

 عم هتنمازمب ىصوملا ةيعرفلا ةقبطلا ىوتسم نوكي نأ بجي ،لثمألا ءادألا ىلع لوصحلل
 ةنمازملا يف لكاشم ثودح ىلإ 5 نم ىلعأ ةقبط دوجو يدؤي نأ نكمي .نود امو 4 وه NTP مداخ
 فاشكتسأ لوح تامولعملا نم ديزم ىلع روثعلا كنكمي .dbr قيبطتلا ىلع اهرودب رثؤت
 تالاصتالا ريدم ىلع اهحالصإو NTP ءاطخأ فاشكتسأ ةلاقملا يف اهحالصإو NTP ءاطخأ
 قبطنت اهنكلو Unified Communications Manager ب ةصاخلا يه ةطبترملا ةلاقملا .ةدحوملا
.سكافلا ربع توصلا ضورع عيمج ىلع

 اهتيؤر يف بغرت يتلا ةميقلا مهفل DBReplation ب صاخلا قيبطتلا تافيرعت يلي اميف
.DBReplation قيبطتلا ةلاحل
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DBRe قيبطتلا ةلاح تافيرعت

 فاشكتسأ ةلاقملا يف اهحالصإو قيبطتلا ءاطخأ فاشكتسأ لوح ديزملا ةفرعم كنكمي
 Unified ب صاخ طبترملا لاقملا .اهحالصإو CUCM تانايب ةدعاقل لثامتملا خسنلا ءاطخأ
Communications Manager ىلع قبطني هنكلو UCCX اضيأ.
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 ارظن .UCCX ب ةصاخلا رماوألا ضعب ركذت ال ،هالعأ ةطبترملا ةلاقملا يف :ةظحالم
 ةلماشلا ةيلمعلا نإف ،كلذ عمو .CUCM ىلإ ةبسنلاب اديدحت رثكأ ةداملا نأل
.utils uccx all قيبطتلا حالصإ ،لاثملا ليبس ىلع .UCCX ىلع اضيأ قبطنت

.ةديج UCCX مداخ ةحص تناك ،ويرانيسلا اذه يف

NTP ةنمازم ةلاح

DBRe قيبطتلا ةلاح

تالجسلا ةعومجم

 عمجل ةعباتملا كنكمي ،ةلكشملا يف ببستت دق يتلا ىرخألا تانوكملاو ةحصلا حسم دعب
 يطايتحالا خسنلا ةلواحم ءانثأ اهؤاشنإ مت يتلا تالجسلا يف ةيفاضإلا تانايبلا ضعب
 نوكم لجس فلم ليزنتب موقت ،أطخلا ةلاسر اهيف رهظت يتلا ةشاشلا سفن نم .ةلشافلا
CCX يطايتحالا خسنلا لشف عم قباطتم وهو هؤاشنإ مت يذلا.



CCXComponent لجس

لجسلا ليلحت

.تالجسلا نم

 :لجسلا فلم
=================================================================== 
  :مداخلا
 UCCX :ةزيملا
 CCXxComponent :نوكملا
 21-03-12-01-10-2021 :زجنملا تقولا
 ايطايتحإ UCCX DB خسن يف OnTape-24 لشف :ةجيتنلا زمر
 أطخ :جئاتنلا ةلسلس
===================================================================

.يطايتحالا خسنلا ءدبو ،ايطايتحإ تانوكملا خسن ىلع رداق وهف

 ةينقتل دحوملا DoBackup(db_do_backup.py) ليغشت ءدب — :تامولعم:12:03:15 2021-10-01
CCX DB —

.ةركاذلا رفوت نم ققحت ،كلذ دعب

 = CCX DB ل دحوملا يطايتحالا خسنلل ةحاتملا ةرحلا ةحاسملا :تامولعم:12:03:15 2021-10-01
 تياب 85622509568
 ةدعاقل دحوملا يطايتحالا خسنلل صرقلا ىلع ةيفاك ةحاسم :تامولعم:12:03:15 2021-10-01
CCX تانايب

.(HA) رفاوتلا يلاع دادعإ اهنأ فشتكت ،كلذ دعب

 رفوتلا يلاع UCCX دادعإ اذه :تامولعم:12:03:15 2021-10-01
ةدحوملا CCX ةعومجم يف ناتدقع دجوت :تامولعم:12:03:15 2021-10-01

.يطايتحالا خسنلا ءدب مت

يطايتحالا خسنلا ءدب مت .رشانلا ةدقع - HA :تامولعم:12:03:15 2021-10-01

 CCX تانايب ةدعاقل ةطرشألا ىلع يطايتحإ خسن ءاشنإ :تامولعم:12:03:15 2021-10-01
 ...ةدحوملا
 ontape -v -l 0 -t ؛opt/cisco/uccx/bin/uccx_ids.env/ ردصملا] ذيفنت :تامولعم:12:03:15 2021-10-01
STDIO > /common/drf/ccx_comps/uccx_db/ontape_uccx_backup.gz] ...



.ةلحرملا هذه يف لشفي هنأ ريغ

 ontape ؛ opt/cisco/uccx/bin/uccx_ids.env/ ردصملا] ذيفنت جئاتن :تامولعم:12:03:19 2021-10-01
-v -s -l 0 -t stdio > /common/drf/ccx_comps/uccx_db/ontape_uccx_backup.gz]، ReturnCode :[256]، 
 .bin/gzip -c/ ةداعتسالاو يطايتحالا خسنلا حشرم مادختسإ]:تاجرخملا
.ةفشرألل يطايتحالا خسنلا ءانثأ أطخ ثدح :ISAM أطخ - فيشرألا لشف

 [.جمانربلا ىهتنا
 .ةطرشألا ىلع يطايتحالا خسنلا لشف :تامولعم:12:03:19 2021-10-01
 عم Unified CCX DB DoBackup(db_do_backup.py) نم جورخلا — :تامولعم:12:03:19 2021-10-01
ReturnCode = 24 : حجان ريغ — 
لمعلا يف DO_Backup DB يصنلا جمانربلا لشف :12:03:19 2021/10/01

يحيحصتلا ءارجإلا

:CLI يف تامدخلا هذه ليغشت ةداعإ

DRF Local و DRF Master تامدخ
○(PUB ىلع) UTILS Cisco DRF Master ةمدخ ليغشت ةداعإ

○Cisco DRF نم (دقعلا الك ىلع) ايلحم UTILS ةمدخ ليغشت ةداعإ

•

تانايبلا ةدعاق ةمدخ
○(دقعلا الك ىلع) Cisco Unified CCX تانايب ةدعاق UTILS ةمدخ ليغشت ةداعإ

•



 ،امهم .مداوخلل ةيساسألا فئاظولا ىلع تامدخلا هذه ليغشت ةداعإ رثؤت ال :ةظحالم
.ةذفان ةنايص ءانثأ رمألا تضكر عيطتسي تنأ

.ةحجان ةلاسر رهظت .حاجنلا نم ققحتلاو ةيودي ةيطايتحإ ةخسن ليغشتب مق ،كلذ دعب



يطايتحالا خسنلا لمتكا

.لمعلا يف اضيأ ةلودجملا ةمهملا أدبت ،حجانلا يوديلا يطايتحالا خسنلا دعب

ةلص تاذ تامولعم

•Unified Communications Manager ىلع اهحالصإو NTP ءاطخأ فاشكتسأ
•اهحالصإو CUCM تانايب ةدعاق خسن ءاطخأ فاشكتسأ
•Cisco نم تاليزنتلاو ينفلا معدلا
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


