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مدختسملل ةكولمملا تانايكلا فيرعت
CUIC نم مدختسملا فذح

ةمدقملا

CCXToCUICEngineSyncFailed RTMT عم ةلكشملا ىرحتي نأ فيك ةقيثو اذه فصي
cisco Unified Contact Center Express ىلع نيطشنلا ريغ نيمدختسملا ببسب تاهيبنت
(UCCX).

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●Cisco (CUIC) نم دحوملا ءاكذلا زكرم

Cisco Unified Contact Center Express (UCCX)●

●Cisco Unified Communications Manager (CUCM) جمانرب

ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةلكشملا

اءزج دوعي ال ثيحب ديدج رود ىلإ لقتني وأ ةسسؤملا فرشملا/ليكولا رداغي امدنع ماع لكشب



.لاصتالا زكرم نم

لماكت تايلمعل) AD وأ CUCM نم يلحملا مدختسملا فذح كنكمي ،ويرانيسلا اذه لثم يف
LDAP) نم هفذح متي مدختسملا نأ ضارتفاب CCX.

،CUIC نم مدختسملا فذح لواحت امدنع .CUIC ىلع ادوجوم لازي ال مدختسملا نأ ظحال ،كلذ عمو
ىلع ةدوجوملا تانايكلا نم رثكأ وأ نايك ةيكلمل مدختسملا كالتما ةلاح يف لشفي هنإف
CUIC اذكهو ةميقلا ريراقتلاو ةصصخملا ريراقتلاو ريراقتلاو تامولعملا ةحول لثم.

عيرس صحف

نيمدختسملا نع ثحباو نومدختسم < نيوكت < Cisco نم دحوملا ءاكذلا زكرم ىلإ لوخدلا لجس
.نيفوذحملا

.CUIC و CCX نيب ةنمازملا لشف دنع هيبنت ليغشت متي ،ويرانيسلا اذه لثم يف

RTR: عم مدختسملا ةنمازم لشف userID:anie عم CUIC. رماوألا رطس ةهجاو رمأ ليغشت ءاجرلا
(CLI) ةلكشملا حالصإل ةنمازتملا.

AppID: Cisco Unified CCX Engine

 :ةعومجملا ماظن فرعم

NodeID: uccx-sr 

ليربأ 27 يف راذنإلا ديلوت متي .2022 ص 8:59:08 م 2022 ليربأ 27 خيراتب :تقولا متخ
2022 ةيلودلا ةنسلا يف 208:59:08

:Syslog هيبنت



At Wed Apr 27 08:59:35 IST 2022 on node uccx-sr; the following SyslogSeverityMatchFound events

generated: SeverityMatch : Alert MatchedEvent : Apr 27 08:59:08 uccx-sr local7 1 : 53:

uccx-sr.cisco.local: Apr 27 2022 03:29:08.290 UTC : %UC_REST_CLIENT-1-UCCX_TO_CUIC_SYNC_FAILED:

%[RTR=User with userID:anie failed to be synced to CUIC. Please run sync CLI command to fix the

issue.]

[AppID=Cisco Unified CCX Engine][ClusterID=][NodeID=uccx-sr]: Notification to CUIC failed AppID

:

Cisco Syslog Agent ClusterID : NodeID : uccx-sr TimeStamp : Wed Apr 27 08:59:08 IST 2022

ةحصلا نم ققحتلا

تالجسلا نم

.تاراسملا نيكمت

Cisco Unified CCX ددحو Cisco Unified CCX ServiceAbility > Trace > Configuration ىلإ لقتنا
Engine تاراسملا ددحو.

REST_CLIENT - Debug, Xdebug1

.عبتتلا نيكمتب موقت نأ دعب تارييغتلا ظفحا

RTMT نم Cisco نم دحوملا CCX كرحم تالجس عيمجت

ةصاصق

1440456: Apr 27 08:59:08.286 IST %MIVR-REST_CLIENT-7-UNK: [MIVR_SS_RM_CONFIG-94-0-CONFIG]

com.cisco.uccx.rest.client.CuicUserMgmtRestClient CuicUserMgmtRestClient.DELETE succeded,

result=DELETE https://uccx-sr.cisco.local:8444/cuic/rest/cuicusers returned a response status of

200 OK

1440457: Apr 27 08:59:08.287 IST %MIVR-REST_CLIENT-7-UNK: [MIVR_SS_RM_CONFIG-94-0-CONFIG]

com.cisco.uccx.rest.util.cuic.CuicUserMgmtRestUtils raising alert since deleteUsers API returned

some failed users

1440458: Apr 27 08:59:08.287 IST %MIVR-REST_CLIENT-7-UNK: [MIVR_SS_RM_CONFIG-94-0-CONFIG]

com.cisco.uccx.rest.util.cuic.CuicUserMgmtRestUtils Failed users list size1Failed users list :

[anie]

1440459: Apr 27 08:59:08.287 IST %MIVR-REST_CLIENT-7-UNK: [MIVR_SS_RM_CONFIG-94-0-CONFIG]

com.cisco.uccx.rest.util.cuic.CuicUserMgmtRestUtils parseFailedUsers ::anie

1440460: Apr 27 08:59:08.291 IST %MIVR-REST_CLIENT-1-UCCX_TO_CUIC_SYNC_FAILED:

[MIVR_SS_RM_CONFIG-94-0-CONFIG] com.cisco.uccx.rest.util.cuic.CuicUserMgmtRestUtils Notification

to CUIC failed: UCCX TO CUIC SYNC failed for these resources:::=User with userID:anie failed to

be synced to CUIC. Please run sync CLI command to fix the issue.

1440461: Apr 27 08:59:08.291 IST %MIVR-REST_CLIENT-7-UNK: [MIVR_SS_RM_CONFIG-94-0-CONFIG]

com.cisco.uccx.rest.util.cuic.CuicUserMgmtRestUtils Failed users list size1Failed users list :

[anie]

1440462: Apr 27 08:59:08.291 IST %MIVR-REST_CLIENT-7-UNK: [MIVR_SS_RM_CONFIG-94-0-CONFIG]

com.cisco.wf.admin.iaq.DBIAQConfiguration raiseRTMTAlertOnNotifcationFailure :: Sync API call

failed for the userID ::anie

CLI نم

فرعم ناك اذإ امم ققحتلل SQL مالعتسا ليغشتب مق ،(CLI) رماوألا رطس ةهجاو ىلع .1
.CUIC (DB) تانايب ةدعاق يف ادوجوم مدختسملا

لثم مسالا ثيح cuic_data:cuicuser نم ،فصولا ،مسالا ،فرعملا ددح ،SQL ليغشتب مق
'٪anie٪'.

https://uccx-sr.cisco.local:8444/cuic/rest/cuicusers


مدختسملا ضرع < مدختسملا ةرادإ ىلإ لقتنا .UCCX لوؤسم ةحفص ىلإ لوخدلا لجس .2
.دوجوم ريغ مدختسملا فرعم نأ ظحالو

ثودح عم CUIC نم مدختسملا فذح نكمي ال .CUIC نم مدختسملا فذح كنكمي ناك اذإ امم ققحت
.رثكأ وأ ادحاو انايك مدختسملا اذه كلتمي ."مدختسملا فذح نكمي ال" أطخلا

لحلا



فذح كنكمي الف ،رثكأ وأ نايك ىلإ لوصولا قح مدختسملل ناك اذإ ،هتظحالم تمت امك
أطخلا عم CUIC نم ةرشابم مدختسملا

.رثكأ وأ ادحاو انايك مدختسملا اذه كلتمي .مدختسملا فذح رذعتي"

مدختسملل ةكولمملا تانايكلا فيرعت

.نيتقيرط مادختساب مدختسملا اهكلتمي يتلا تانايكلا فيرعت

.ةرشابم DB دض SQLs مادختسإ .1 ةقيرطلا

< Stock < ريراقتلا نمض "اهيلإ لوصولاو دراوملا ةيكلم" ريرقت مدختسأ .2 ةقيرطلا
Intelligence Center Admin.

.1 ةقيرطلا

:SQL مالعتسا مادختساب ،هل هيبنتلا ليغشت مت يذلا مدختسملا فرعم فيرعت

admin:run sql select id, name, description from cuic_data:cuicuser where name like '%anie%'

id name description

================================ ======== ===========

6902FD2E100001800000015A0A7FFCD4 CCX\anie

SQL تامالعتسا ةمئاق يف <userId> ب هلادبتساو جارخإلا نم مدختسملا فرعم نيودتب مق
.مدختسملا اهكلتمي يتلا تانايكلا ةيكلم ىلع لوصحلل

run sql select Id, name from cuic_data:cuicCategory where Owner = '<userId>'

run sql select Id, name from cuic_data:cuicDashboard where Owner = '<userId>'

run sql select Id, name from cuic_data:cuicReportDefinition where Owner = '<userId>'

run sql select Id, name from cuic_data:cuicReport where Owner = '<userId>'

run sql select Id, name from cuic_data:cuicDatasource where Owner = '<userId>'

run sql select Id, name from cuic_data:cuicValueList where Owner = '<userId>'

run sql select Id, name from cuic_data:cuicCollection where Owner = '<userId>' and ValueListId

is not null

run sql select Id, ScheduledreportName from cuic_data:cuicScheduledReports where UserId =

'<userId>'



ريرقت وهو طقف دحاو نايك ةيكلم هيدل مدختسملا نأ حضاولا نم ،SQL تامالعتسا تاجرخم نم
."ليكولل صصخملا CSQ ريرقت" مسالاب صصخم

.2 ةقيرطلا

Stock > Intelligence Center < ريراقتلا نمض "اهيلإ لوصولاو دراوملا ةيكلم" ريرقت مدختسأ
Admin > Resource Ownership and Access.

نيمدختسملل لوصولا قوقح ضرع فصي - اهيلإ لوصولاو دراوملا ةيكلم ريرقت :ةظحالم
تامولعملا تاحول لثم دحوملا ءاكذلا زكرم دراوم نومدختسي نيذلا نيمدختسملا ةيكلم ةلاحو
نم ءزجك نيعم رادصإب صاخلا ةيكلملاو لوصولا ريرقت رفوتي .ىرخألا تانايكلاو ريراقتلاو
؛جماربلا ةحفص نم لوؤسملا نامأ بلاق
https://software.cisco.com/download/home/282163829/type/284697222/release/11.5%25281%252
9

يذلا نايكلا ديدحتل مدختسملا لباقم ريرقتلا ليغشتب مق .CUIC ىلإ ريرقتلا داريتسإ
.CUIC يف مدختسملا هكلمي

CUIC نم مدختسملا فذح

ةيلاتلا ةوطخلا لثمتت .مدختسملا هكلمي يذلا نايكلا ىلع ترثع ،نيتقيرطلا مادختساب
يلاتلا وحنلا ىلع هقيقحت نكمي ام وهو ،مدختسملا فذح يف

مث ،ةكبشلا يف مدختسملا لوخد ليجست ةاكاحمل مساب لوخدلا ليجستب مق .1 رايخلا

https://software.cisco.com/download/home/282163829/type/284697222/release/11.5%25281%2529
https://software.cisco.com/download/home/282163829/type/284697222/release/11.5%25281%2529


يأ ناك اذإ ام فرعت ال ،كلذ عمو .هفذحب مقو مدختسملا هكلمي يذلا ريرقتلا ىلإ لقتنا
مدختسم ريغو مهم ريغ نايكلا وأ ريرقتلا اذه ناك اذإ ،نكلو .ريرقتلا اذه مدختسي رخآ صخش
.اذه فذحل ةعباتملا كنكمي ،ايلاح

.نايكلا اذه كلام Super لوؤسم لعجو ةيكلملا ثيدحتل CLI ىلع SQL مدختسأ .2 رايخلا

.1 رايخلا

نع ثحبا .Users مسق ىلإ لقتناو Super Admin مادختساب CUIC ىلإ لوخدلا ليجستب مق
.ةروصلا يف حضوم وه امك ةيلمعلا ةمئاق نم مساب ليغشت رايخلا ددحو مدختسملا

لوؤسم ىلإ لوخدلا ليجست متي ثيح ىلإ اههيجوت ةداعإ مت يتلا ةحفصلا نأ ةظحالم كنكمي
نكل ،دامتعا تانايب يأ بلطتي ال اذه .ةرم لوأل مدختسملل لوخدلا ليجست ةاكاحمو زيمتم
CUIC ريغ مدختسملا اذه نأل مدختسملا اذهل رشابملا لوخدلا ليجست لمعي ال .اهيكاحي
.دوجوم

.هفذحاو ددحملا ريرقتلا مسا نع ثحباو ،ريراقتلا ىلإ لقتنا



.مساب ليغشت فاقيإب مق ،ريرقتلا فذح درجمب

"نومدختسملا" مسق ىلإ لقتنا ،قئاف لوؤسم مادختساب ىرخأ ةرم CUIC لوخد ليجست عم
.حاجنب مدختسملا مسا فذح ىلع ارداق نوكت نأ بجيو

.2 رايخلا

.همادختسإ ةعباتمو صصخملا ريرقتلا فذح ديرت ال امدنع اديفم رايخلا اذه نوكي نأ نكمي
.دوقفملا مدختسملا باسح ةاكاحمل ك ليغشت رايخ مدختساو CUIC ىلإ لوخدلا ليجستب مق
ةعومجملا نيمضتل تانوذألا رييغتب مقو ،ريراقت نع ثحباو ،ريراقتلا ىلإ لقتنا مث
:ريراقتلا يمدختسم وأ نيلوؤسملاب ةصاخلا



:هفذح مت يذلا مدختسملا كلام فرعم نم ققحتو CLI ىلإ لوخدلا ليجستب مق

.زيمتملا لوؤسملا ىلإ مدختسملا اذه ةطساوب اهؤاشنإ مت ريراقت يأ ةيكلم ثيدحتب مق

= sql update cuic_data:cuicReport set owner ليغشتب مق
'11111111111111111111111111111aaa' كلاملا ثيح =
'6902FD2E10000180000015A0A7FFCD4' ةروصلا يف حضوم وه امك.

.ريرقتلا ظحالو زيمتم لوؤسمك CUIC ىلإ ىرخأ ةرم لوخدلا ليجستب مق

.مدختسملل ةكولمم ىرخأ تانايك يأ دوجو مدعل ارظن .نآلا CUIC ىلع مدختسملا فذح ىلإ عبات
.ةروصلا يف حضوم وه امك فذح < تاءارجإ < مدختسم < نيوكت ةمئاق ىلإ لقتنا



مدختسملا فذح ءانثأ ةقثبنم ةروص رهظت ،ةحفصلا نم يلفسلا رسيألا بناجلا يف
.حاجنب

.حاجنب CUIC نم هفذح مت anie مدختسم نأ دكؤي اذه



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


