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ةمدقملا

ةديدج/ةصصخم ةيكذ ةادأ مادختساب اهحالصإو ةلكشملا فاشكتسأ ءارجإ دنتسملا اذه فصي
.Live تانايبل

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Unified Contact Center Express●

Cisco Finesse●

●Cisco نم دحوملا ءاكذلا زكرم

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

Unified Contact Center Express، 12.5 رادصإلا●

Cisco Finesse، 12.5 رادصإلا●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةلكشملا

ةادألا ليمحت لشف" FindSE ليمعب ةصاخلا ةرشابملا تانايبلا تامولعم ةادأ يف أطخ ثدح
.Reporting Service يف ةلكشم تثدح وأ CORS نيوكت متي مل .ةيكذلا



ةحصلا نم ققحتلا

تاودأ ىلإ لقتناو ضرعتسملا مكحت ةدحو حتفا .ضرعتسملا مكحت ةدحو تالجس نيكمت
ةادأ ةذفان ىلع رهظي يذلا ثيدحت رزلا ىلع طغضاو ةكبش بيوبت ةمالع رتخأ .روطملا
.ةيكذلا ةادألا ليمحت ةداعإل تامولعملا

:عجرمل طابترإ

https://support.happyfox.com/kb/article/882-accessing-the-browser-console-and-network-logs/

:لشفلا ببسل لاجم ةباجتسالا تصحفو id ضرع تزكر ،حشرملا مسق يف

."429623FC1000018000001200A7FFCD4 :نايكلل فاك نذإ مدختسملا ىدل سيل"

.مدختسملا تانوذأ دقتفي يذلا ريرقتلا يف ةلكشملا نأ دكؤي اذه

لحلا

https://support.happyfox.com/kb/article/882-accessing-the-browser-console-and-network-logs/


ضرعلا فرعم ظحال ،مدختسملا نذإ يف ةلكشم ىلع يوتحي يذلا ريرقتلا مسا ىلع روثعلل
.أطخلا ةباجتسإ يف

.UCCX ةدقعل رماوألا رطس ةهجاو ىلع sql رمألا ليغشتب مق

نم parentPtid ددح) يف فرعملا نوكي ثيح cuic_data:cuicReport نم مسالا رتخأ ،SQL ليغشت
cuic_data:cuicGrid فرعملا ثيح = '<viewId أطخلا ةباجتسإ نم خوسنملا>').

.ريرقتلا مسا فيرعت متي ،جارخإلا نم

نذإ حنم .ريرقتلاب ةصاخلا مدختسملا تانوذأ نم ققحتو CUIC ىلإ لوخدلا ليجستب مق
.تابلطتملل اقفو نيمدختسملا ةفاك وأ ءالكولا ةفاكل ذيفنتلا وأ ةءارقلا

لوخدلا لجس .ةددحم ريراقتل تانوذألا هذه ىلع لوصحلاب ةماع ةفصب ىصوي :ةظحالم
.ةلدسنملا ةمئاقلا نم ريراقت رتخاو نوذأ < نيوكت < CUIC ىلإ
.نوفرشملاو ريراقتلا ومدختسمو ءالكولاو لوؤسملا :ليكولا ريراقت
.نوفرشملاو ،نوغلبملا نومدختسملاو ،لوؤسملا :فرشملا ريراقت

.ةرشابملا تانايبلا ةادأ نم ققحتلاو Finesse ةحفص ىلإ ىرخأ ةرم لوخدلا ليجستب مق

.ةرشابملا تانايبلل ةصصخملا ةيكذلا ةادألا ليمحت حاجنب مت ،ةثدحملا تانوذألا مادختساب





ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


