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ةمدقملا

(CVP) ليمعلا ىلإ توصلا لخدم ةكبش لقن نيوكت ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.اهحالصإو هئاطخأ فاشكتساو

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●Cisco (UCCE) نم ةدحوملا لاصتالا زكارم تاسسؤم لولح

●Cisco (PCCE) ةمزحل لاصتالا زكارم تاسسؤم لولح

CVP●

●Cisco Unified Communications Manager (CUCM) جمانرب

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

PCCE 12.6 رادصإلا●

UCCE 12.0 رادصإلا●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش



ةيفلخلا

CVP تاملاكم قفدت يف ةملاكم ليمع لبقتسي امدنع هنأ CCE يف "ةكبشلا لقن" ينعي
ةرادإ" موقت ،ىرخأ ةياهن ةطقن وأ رخآ ليمع ىلإ ةملاكملا هذه لقنب موقي مث لماشلا
(VRU) "توصلا ليحرت ةدحو" هيجوت ليمع ىلإ ةيمست عاجرإب (ICM) "ةيكذلا تالاصتالا
انه يلصألا لقنلا هيجوت ليمع ينعي .يلصألا لقنلا هيجوت ليمع نم الدب نرتقملا
CUCM نم هؤاشنإ مت لقنلا نأ امب CUCM. نم تاملاكملا لقن ءاج اذإ CUCM ىلإ ICM، نإف
CUCM ىلإ ةيمستلا عاجرإ بجيو يلصألا لقنلا هيجوت ليمع وه CUCM. ناك اذإ ،كلذ عمو
يضارتفالا هيجوتلا ليمع ىلإ ةيمستلا عاجرإ متيسف ،هنيوكت مت "ةكبش لقن" كيدل
.CVP وه ويرانيسلا اذه يف يذلا

نيوكتلا

PCCE و UCCE

NetworkTransferEnabled: يصنلا جمانربلا يف ةمالع هذه Unified ICME، اهنيكمت مت اذإ يتلاو،
راسم بلط لسرأ يذلا هيجوتلا ليمع) يلوألا هيجوتلا ليمع لوح تامولعملا ظفحل ICM دشرت
NewCall لاثملا ليبس ىلع CVP).

يف يسيئرلا يصنلا جمانربلا يف 1 ىلإ ةمالعلا هذه نييعت ىلإ طقف جاتحت ،PCCE يف
.VRU ىلإ لاسرإ ةدقع لبقو راظتنالا ةمئاق يف ءاعدتسالا عضو لبق ريغتم نييعت ةدقع



UCCE

NetworkTransferPreferred: نيوكت يف ةمالعلا هذه نم ققحتلا مت CUCM PG. ةلاح يفو
ليمع نع دحوملا ICM فرعت ثيح) اذه هيجوتلا ليمع نم هيجوت بلط يأ لسري ،هصحف
يذلا هيجوتلا ليمع نم الدب يلوألا هيجوتلا ليمع ىلإ راسملا ةباجتسإ (يلوألا هيجوتلا
.هيجوتلا بلط لسرأ

تارابتعإلا

ربع 2 ليمعلا ىلإ 1 ليمعلا نم طقف ىمعألا لقنلا ءارجإل ةكبشلا لقن مادختسإ نكمي
CVP. لصحي ،ةلاحلا هذه يف CVP نم تاميلعت ىلع Unified ICM نم ةملاكملا بحسل
.(لاثمك 2 ليمعلا ىلإ) ىرخأ ةهجو ىلإ وأ (IVR ةجلاعمل) VXML GW ىلإ اههيجوتو 1 ليمعلا

●

نأ وه ببسلا .CVP عم رمتؤملا وأ نخاسلا لقنلا ءارجإل ةكبشلا لقن مادختسإ نكمي ال
ءارجإب 1 ليمعلا موقي امنيب ةطشن نوكت نأ بجي 1 ليمعلا ىلإ لاصتالا ةطقن
وأ/و نخاسلا لقنلا ءانثأ 1 ليمعلا نم ةملاكملا بحس CVP ىلع رذعتي .رمتؤم/ةراشتسإ
.رمتؤملا

●

ناك اذإ .دحوملا ICM ل يصنلا جمانربلا يف NetworkTransferEnable ةمالعلا نيكمت مدع
لقنلا وأ ىمعألا لقنلا نع رظنلا ضغب مقرلا سفن بلط يف بغري لصتملا

●



.رمتؤملا/ئفادلا

ةحصلا نم ققحتلا

.نيوكتلا اذه ةحص نم ققحتلل ءارجإ اًيلاح دجوي ال

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

انه .CCE هجوم تالجس مادختساب ةكبشلا لقنب ةقلعتملا لكاشملا مظعم ليلحت نكمي
ةكبش لقن يفو لماشلا تاملاكملا قفدتل مظتنملا لقنلا يف هجوملا تالجس ىلع لاثم
.لماشلا تاملاكملا قفدت

مظتنم لقن

.ةكبشلا لقن نيكمت نودب يداع يذيفنت صن ةروصلا هذه ضرعت

:RTR تالجس يلي اميف

RCID 5001 وه CVP

RCID 5000 وه CUCM

.CUCM وهو ،RCID=5000 ىلإ ..888 ليوحتلا ةيمست لاسرإ متي ،ةروصلا يف حضوم وه امك



ةكبشلا لقن

.ةكبشلا لقن نيكمت عم يداع يصن جمانرب ةروصلا هذه ضرعت

:RTR تالجس يلي اميف

RCID 5001 وه CVP

RCID 5000 وه CUCM

CVP. CVP وهو ،RCID=5001 ىلإ ..777 ليوحتلا ةيمست لاسرإ متي ،ةروصلا يف حضوم وه امك
.يضارتفالا هيجوتلا ليمع وه



ةلص تاذ تامولعم

●عمتجملا - ةكبشلا لقن

●CVP نيوكت ليلد

●Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا

https://community.cisco.com/t5/collaboration-voice-and-video/network-transfers-with-cvp/ta-p/3114678
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/customer_voice_portal/cvp_12_6/ConfigurationGuideCVP12_6/guide/ccvp_b_1261-configuration-guide-for-cisco-unified-customer-voice-portal.pdf
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


