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ةمدقملا

مساب اقباس فورعملا - CCP) ءالمعلا نواعت لخدم نيوكت ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
SocialMiner) مادختساب Active Directory (AD) يمدختسم نم ةعومجم وأ دحاول حامسلل AD
 CCP ةرادإب ةصاخلا بيولا ةحفص ىلإ لوصولاب

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

● (SocialMiner مساب اقباس ةفورعملا - CCP) ءالمعلا نواعت ةباوب

Microsoft Active Directory - AD ىلع تبثم Windows Server 2.0/3.0/4.0 رادصإلا●

ةمدختسملا تانوكملا

●(1)12.0 رادصإلا ،(SocialMiner مساب اقباس ةفورعملا - CCP) ءالمعلا نواعت ةباوب

Microsoft Active Directory - AD ىلع تبثم Windows Server، 4.0 رادصإلا●

ىلإ عوجرلا ىجري .ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال
Cisco رادصإ وأ Cisco Unified Contact Center Express (UCCX) رادصإل قفاوتلا ةفوفصم
Unified Contact Center Enterprise (UCCE) رادصإ وأ Packaged Contact Center Enterprise (PCCE)
ةموعدملا Active Directory (AD) تارادصإ ىلع لوصحلل

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت

نيوكتلا



.ةروصلا هذه يف حضوم وه امك AD ىلع ةديدج نامأ ةعومجم ءاشنإب مق .1 ةوطخلا

.ةحفص ةرادإ CCP لا ىلإ ذفنم بلطتي نأ ءاضعألا تفضأ .2 ةوطخلا



اذه ىلع روثعلل .AD ةعومجمل زيمملا ريدملا مسا نيوكت CCP AD نيوكت بلطتي .3 ةوطخلا
ىلع اهؤاشنإ مت يتلا CCP نامأ ةعومجم لباقم Windows PowerShell ىلع رمألا اذه نإف ،جارخإلا
AD ةقباسلا ةوطخلا يف: 

 "<Dsquery -name "<grourp_name ةعومجم

.اضيأ دحاو مدختسم لباقم زيمملا ريدملا مسا ليغشت نكمي :ةظحالم

 "<dsquery -name "<user_name مدختسم



Active Directory ىلإ لقتنا ،ةرادإ بيوبتلا ةمالع تحت ،CCP نيوكت ةحفص يف .4 ةوطخلا
 :ةروصلا هذه يف حضوم وه امك ليصافتلا لخدأو (ريرحت) Edit قوف رقناو

رييغت كيلع بجيف ،SSL مدختست نكت مل اذإ .3269 وه يضارتفالا AD ذفنم :ةظحالم
نيب نامألا تاداهش لدابت الوأ بجي ،AD لاصتال SSL نيكمتل .3268 ىلإ ذفنملا
لاسرإ متي نلف ،SSL نيكمتب مقت مل اذإ نكلو ،ايرايتخإ SSL نيكمت نوكي .نيمداخلا
.Microsoft AD مداخو SocialMiner نيب نمآ لكشب رورملا ةملكو مدختسملا مسا تامولعم

(Active Directory مسقلا) CCP (اقباس SocialMiner) يئاهنلا مدختسملا ليلد ىلإ عوجرلا ىجري
 :ليصافتلا نم ديزم ىلع لوصحلل

https://www.cisco.com/c/en/us/support/customer-collaboration/socialminer/products-user-guide-
list.html

ةحصلا نم ققحتلا

.AD نمأ ةعومجملا يف نيلمعتسملا نم دحاوك لخديو CCP نم login ،لكشي نإ ام

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/customer-collaboration/socialminer/products-user-guide-list.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/customer-collaboration/socialminer/products-user-guide-list.html


.نيوكتلا اذهل اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةددحم تامولعم اًيلاح رفوتت ال



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


