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سيسنيافلا لامج - سكاجأ

AJAX مادختسإ دئاوف

سكاجأ لمع

مداخلا ىلإ AJAX عم بلط لاسرإ

بتكملا حطس ةينب

ةيكذلا تاودألا ةرامع

ةيعجرم طباور

ةمدقملا

 ةيساسألا تايلمعلا حبصت ىتح ةلماش ةقيرطب Finesse ةينب دنتسملا اذه فصي
.اهحالصإو Finesse تالكشم فاشكتسأ ءانثأ ةيقطنم

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا



:تازيملاو تاودألا هذه ةفرعمب Cisco يصوت

JTAPI - Java Telephony API

تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو

UCCX - Unified Contact Center Express

CUCM - نم ةدحوملا تالاصتالا ريدم Cisco

CTI - رتويبمكلا ربع يفتاهلا لاصتالا جمد

ةمدختسملا تانوكملا

• Cisco Unified Contact Center Express (UCCX)

 ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت

 يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف

.رمأ

ةيساسأ تامولعم

 ةلثمألا عم قمعلا ةراشإ قفدت مث يلاعلا ىوتسملا ىلع ةماع ةرظن نم أدبت يتلا Finesse ةينب دنتسملا اذه فصي

 .تاططخملاو
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تاكموت يسنيف

Finesse Tomcat ل لثامم Cisco Tomcat يف CUCM ةفلتخم ةمدخل نكلو بيولا تاحفص ليمحتل اهسفن يه ةفيظولا نأ ثيح 

 Finesse ىلإ لوخدلا ليجست طقف كنكمي .لصفنم بيو قيبطت اهنأل Finesse لجأ نم تكموت ميمصت مت دقل .Finesse ىمست

 ةدقع يأ ىلإ لوخدلا ليجست كنكمي ،ادعاصف 11.6 نم .11.5 ةقباسلا تارادصإلل اقفو ةيسيئرلا CCX ةدقع مادختساب

 ءالكولا ليصوت متي ثيح ،WAN ةعومجم رابتعالا يف تعضو اذإ ،كلذل .لشفلا زواجت ءانثأ طقف ،(كلذب ىصوي ال نكلو)

 ةدقعلاب طشن ريغ لاصتا كانه نوكي ،تاقوألا عيمج يفف ،ةيسيئرلا ةدقعلا ىلع Finesse يف (B عقوملاو A عقوملا يف)

.لشفلا زواجتل بولطم CTI OpenConf بلط وهو ،كرحملا ىلإ Cisco Finesse نم ىرخألا

 دوجو ىلإ ةفاضإلاب .دادعتسالا عضو يف وأ ةطشن ةدقعلا تناك اذإ امم ققحتلل مظتنم لكشب OpenConf بلط لاسرإ متي

 نأ ليمعلا ملعت SystemInfo تاقيبطت ةجمرب ةهجاو ىمست (API) تاقيبطت ةجمرب ةهجاو مالعإلا ةمدخ مدختست ،لشف زواجت

 ةدقعلا ىلإ ضرعتسملا هيجوت ةداعإب موقي فلم ليغشت متي كلذ دعب .لشفلا زواجت ىلإ ةجاح كانه نأو ةلطعم ةدقعلا هذه

 لاصتا ءاشنإل) .ةلوبقم تاداهشلا تناك اذإ طقف اذه لشفلا زواجت لمعي .OpenConf Rejavascriptsponse لاسرإ متي مث ،ىرخألا

.(مداخلاب نمآ

:يهو تاداهش 3 ميدقت مت

• .ةدقعلا كلتل تامالعإلا ةمدخ ةداهش

• .ةديعبلا ةدقعلل مالعإلا ةمدخ ةداهش

• .ةديعبلا ةدقعلل FindSe ةمدخ ةداهش



  

 
 
 

.لشفلا زواجت ليغشت لجأ نم ةديعبلا دقعلا تاداهش لوبق مزلي :ةظحالم

 
 

HTTP(s)

 

 بيولا تاضرعتسم نيب لاصتالل ممصم وهو .HTML لثم ةيرهاظلا طئاسولا قئاثو لاسرإل قيبطت ةقبط لوكوتورب هنإ

 .ليمع مداخ لوكوتورب اذه .نيبلطلا نيب تانايب يأب ظفتحي ال مداخلا نأ ينعي امم ةلاحلا ميدع لوكوتورب وهو .بيولا مداوخو

 يلي اميف .HTTP مادختساب مداخلا ىلإ ابلط مدقي وهو .(PC) ليكولا ضرعتسم ىلع Finesse ليمع لمعي ،UCCX ل ةبسنلاب

:ةعئاشلا HTTP بيلاسأ ضعب

GET - مداخ نم تامولعم ىلع لوصحلل. 

POST - 



 .مداخ ىلإ تامولعم لاسرإل

PUT - مداخ ىلع ءيش يأ لادبتسال. 

.مداخ نم تامولعم ةلازإل - فذحلا

 ،ليمع ةلاح رييغت يف بغرت تنك اذإ ،لاثملا ليبس ىلع .HTTP بلط لخاد SystemInfo ب ةصاخلا API تابلط Finesse مدختسي

 يأ ،هدي يف نيتلاح دوجول ارظن مداخلا يف كابترإ ثدحيسف ،POST لاسرإ مت اذإ هنأل POST نم الدب PUT ضرعتسملا لسري

.ةيلاحلا ةلاحلا لدبتسي هنإف ،PUT مادختسإب اذإ ؟اهديدحت متي ةلاح

 XMPP

عيسوتلل ةلباقلا ةلسارملاو روضحلا لوكوتورب

 تافرعم مادختساب XMPP تانايك عيمج ديدحت متي .روضحلاو ةيروفلا ةلسارملل ةمدختسملا تالوكوتوربلا نم ةعومجم اهنإ

Jabber وأ JIDs لوكوتورب تاقحلم دحأ فرعي .اهب ةصاخلا XMPP مساب ةيكذلا تاودألل همادختسإ متي يذلا اذه PUBSUB.

توبسونوب

 دعاوقب ةقالع هل سيل نكل كرتشيو رشني لازام وه .هيف ريكفتلا كنكمي يذلا رشانلا يف كرتشملا سيل هنإ

 ىنمتاو كمهي ءيش يأ .هب متهت يذلا نايكلا كلذ ةبقارم اساسأ يه ةدقعلا .دقع ىمست ةيلآ XMPP مدختسي .تانايبلا

 نوكي نأ نكمي .ةدقعلا هذه ىلع تامالعإلا وأ تاثيدحتلا يف كارتشالاب PUBSUB موقي مث .ةدقع هيلإ فيضت ،هتبقارم

 كارتشا ىلع لصحت كنإف ،لماعل ةدقع ءاشنإب تمق اذإ .كلذ ىلإ امو راوحلاو ليكولا لثم تانايكلا نم عون لكل دقع كيدل

.كلذب كمالعإ متي ،ليمعلا ناك ايأ مث نمو ،ليكولا كلذ يف ةدقعلا يف

 ثادحأ لاسرإ مث (تاعوضوم) XMPP دقع ىلإ تامولعملا رشنب (مالعإلا ةمدخ) XMPP مداخل حامسلا وه تافصاوملا هذه نم ضرغلا

XMPP ةدقعلا كلت يف ةكرتشملا تانايكلا ىلإ.

 عالطإل بيولا ىلع Finesse ةمدخ ىلإ CTI لئاسر (CTI) رتويبمكلا زاهجب يفتاهلا لاصتالا جمد مداخ لسري ،Finesse ةلاح يف

Finesse لاصتالا تاهج ةمدخ راظتنا ةمئاق وأ ليمع ءاشنإ لثم نيوكتلا تاثيدحت ىلع (CSQ) ال نكلو ،ةملاكم لوح تامولعم وأ 

 ةمدخ ىلإ اهرشنب بيولا ىلع Finesse ةمدخ موقت XMPP ةلاسر ىلإ تامولعملا هذه ليوحت كلذ دعب متي .كلذ ىلع رصتقي

Finesse Notification Service.ةمدخ موقت مث Finesse Notification لاسرإب XMPP لئاسر ربع BOSH مهكارتشا مت نيذلا ءالكولا ىلإ 

.ةنيعم XMPP دقع يف

BOSH - ربع هاجتإلا ةيئانث تاقفدتلا HTTP ةنمازتملا

BOSH لاصتا وه HTTP هنإف الإو ،هل ةباجتسإ هيدل حبصي ىتح لوطأ ةرتفل بلطلاب مداخلا ظفتحي ثيح رمعلا ليوط 

.اضيأ XMPP ريغ تاقيبطتل همادختسإ نكمي نكلو ،XMPP مداوخو XMPP ءالمعل اذه لمعي .ةغراف ةباجتسإ لسري



 

 
 
 

(ريخألا بلطلا لوح تامولعملا نيزختب موقي ال) ةلاحلا ميدع HTTP نأ نيح يف ةلاحلا ددحي XMPP :ةظحالم

 
 

.ةددعتم لكاشم أشنت ،XMPP عم لمعلا ىلإ ةجاحب بيو قيبطت ناك اذإ

.يعيبط لكشب (TCP) لاسرإلا يف مكحتلا لوكوتورب ربع XMPP تاضرعتسملا معدت ال :1 ةلكشملا

 Finesse موقي اذل ،(HTTP) يبعشتلا صنلا لقن لوكوتورب لئاسر ربع بيولا تاضرعتسمو بيولا مداوخ لصتت :1 لحلا

 .HTTP لئاسر لخاد XMPP لئاسر فيلغتب ىرخألا بيولا تاقيبطتو

.ةلاحلا ميدع لوكوتورب وه HTTP :2 ةلكشملا

.ضرغلا اذهل تانايبلا رشن/طابترالا فيرعت تافلم مادختسإ كنكمي :2 لحلا



 ،تابلطلا لسري طقف ليمعلا نأ ينعي امم HTTP ل هاجتإلا يداحأ كولسلا يف ةثلاثلا ةلكشملا لثمتت :3 ةلكشملا

.HTTP ربع XMPP ذيفنت يعيبطلا ريغ نم لعجي تانايبلا عفد ىلع مداخلا ةردق مدع .طقف ةباجتسالا مداخلل نكميو

.XMPP و HTTP نيب رسج ىلإ جاتحت ،ةلكشملا هذه ىلع بلغتلل :3 لحلا

:يه ةحرتقملا لولحلاو

• HTTP صحف :ةفرعم ةديدج تانايب بلطت يتلا ةرركتملا HTTP تابلط :(ميدقلا لوكوتوربلا) عارتقالا

•  ليوط هاجتإلا يئانث TCP لاصتا تالالد يكاحي يذلا لقنلا لوكوتورب :BOSH مساب اضيأ ليوطلا عارتقالا فرعي
 عارتقالا مادختسإ ىلإ ةجاحلا نود ةءافكب نمازتلا ةددعتم HTTP ةباجتسإ/بلط جاوزأ مادختساب نينايك نيب ىدملا
 دوجو درجمب ةباجتسالا ىلإ جاتحي ال مداخلا نأ ةقيقح ةيطغت يف BOSH لوكوتورب مادختسإ ببس لثمتي .رركتملا
 .ةباجتساك اهلاسرإ متي مث ،ليمعلل تانايب ىلع مداخلا يوتحي ىتح ددحم تقو ىتح ةباجتسالا ريخأت متي .بلط
.كلذ ىلإ امو اديدج ابلط ليمعلا مدقي ،ةباجتسالا ىلع ليمعلا لوصح درجمبو

 30 دعب .ةيناث 30 لك TCP 7443 ذفنم ربع ميدق BOSH لاصتا ءاشنإب (بيو قيبطت) بتكملا حطسل Finesse ليمع موقي

 صنو OK 200 ىلع يوتحي HTTP در Notification ةمدخ لسرت ،Finesse Notification ةمدخ نم تاثيدحت كانه نكت مل اذإ ،ةيناث

 ،لاثملا ليبس ىلع ،(ةملاكم) راوح ثدح وأ ليكو ثدح دوجو لوح ثيدحت "تامالعإلا ةمدخ" ىدل ناك اذإ .غراف (ابيرقت) ةباجتسإ

.Finesse بيو ليمع ىلإ اروف تانايبلا لاسرإ متي

:صيخلتلل

 فرعي ام اذهو .TCP 7443 ذفنم ربع Finesse مداخ ىلإ هدادعإ مت (http-bind) ميدق HTTP لاصتا ىلع Finesse بيو ليمع يوتحي

 لاصتالاو ليمعلا ةلاحب ةقلعتملا تاثيدحتلا رشنب موقت روضح ةمدخ يه Finesse تامالعإ ةمدخ .ليوطلا شوب عالطتساب

 يف XMPP ةلاسرك ةلاحلا ثيدحت عم http طبر بلط ىلع درت اهنإف ،ثيدحت ىلع يوتحت تامالعإلا ةمدخ تناك اذإ .كلذ ىلإ امو

 نود درلاب "مالعإلا ةمدخ" موقت ،http طبر بلط يقلت نم ةيناث 30 دعب ةلاح تاثيدحت دوجو مدع ةلاح يف .HTTP ةباجتسالا صن

 نأ تامالعإلا ةمدخ فرعت يكل ةقيرطلا هذه مدختست .رخآ http طبر بلط لاسرإب Finesse بيو ليمعل حامسلل ةلاح تاثيدحت يأ

 يف رتويبمكلا عضي وأ ضرعتسملا قلغي مل ليكولا نأو تامالعإلا ةمدخب لاصتالا ىلع ارداق لازي ام Finesse بيو ليمع

.كلذ ىلإ امو نوكسلا عضو

CTI

 ءارجإ ءانثأ رتويبمكلا ةجلاعم فئاظو نم ةدافتسالل (CTI) رتويبمكلا زاهجب يفتاهلا لاصتالا جمد مادختسإ كنكمي

 ةدعاق نم مدختسملا تامولعم دادرتسإ لثم ماهم ذيفنت CTI تاقيبطت كل حيتت .اهترادإو اهيقلتو ةيفتاهلا تاملاكملا

 ةيتوصلا ةباجتسالا ماظن ةطساوب اهعيمجت متي يتلا تامولعملا عم لمعلا وأ ،لصتملا فرعم مادختساب تانايب

 ىلع CTI ريدم .بسانملا ةمدخلا لثمم ىلإ ،مهتامولعم ىلإ ةفاضإلاب مدختسملا نم ةمداق ةملاكم هيجوتل (IVR) ةيلعافتلا

CUCM تابلطل بيجتسي JTAPI نم UCCX. ذفنم TCP مداخل CTI مداخ يقتلي ةقيرطلا هذهب .12018 وه Finesse مداخ) اهكرحمو 

CTI) ضعبلا امهضعب عم.

: CTI ربع اهلدابت مت يتلا تامولعملا ضعب يلي اميف

• .ةيلبقتسملا تاثيدحتلاو يلاحلا ماظنلا نيوكت

• .مهلود و ءالكولا

• .اهلودو تاملاكملا



• .يلعفلا تقولا يف راظتنالا مئاوقو تاملاكملاو ءالمعلا تايئاصحإ

يباي

 تاقيبطت عم مادختسالل Sun Microsystems ةطساوب هريوطت مت ةجمرب ةهجاو رايعمك Cisco نم دحوملا JTAPI لوكوتورب لمعي

 عم Sun JTAPI 1.2 تافصاوم ذيفنتب Cisco JTAPI موقي .افاج قيبطت ىلع ةمئاقلا رتويبمكلا ربع يفتاهلا لاصتالا

 يعرفلا ماظنلا) كرحملاو CUCM ثدحتي اذكه .JTAPI يف CUCM و UCCX نيب لاصتا يأ دجويو .ةيفاضإلا Cisco تاقحلم

 ذفانم مادختساب تاملاكملا هيجوتو اهتبقارمو CUCM فتاوه يف مكحتلل JTAPI مدختسي .ضعبلا مهضعب عم (يفتاهلا

CTI ىلع اهفاقيإو تاليجستلا ءدبو ،راسملا طاقنو CUCM تاملاكملا هيجوتل ةفيظو يألو

مدق 30000 ضرع

.مهنيب اميف بيولا حفصتمو CUCM و Finesse و UCCX كرحم لاصتا ةيفيك يلاتلا يطيطختلا مسرلا حضوي

30000 ضرع ةقيرط

 نع CTI مداخ ربخي ،JTAPI لالخ نم ليكولا دادتما بقاري يذلا RmCm ،نآلا .ليكولا عم اهؤارجإ مت دق ةملاكملا نأ ربتعنلف

 Finesse(Tomcat) مداخ ىلإ (CCX كرحم لخاد) CTI مداخ نم تامولعملا هذه لاسرإ متي .ليكولا هنع ثدحتي يذلا ةلاحلا رييغت

 ةمدخ موقت .ةلاحلا رييغت لوح XMPP مادختساب CCX مالعإ ةمدخ ىلإ تامولعملا هذه Finesse مداخ لسري .CTI مادختساب

 ىرت ةقيرطلا هذهبو ةلاحلا رييغت لوح تامولعملا ثيدحتو ليكولا ضرعتسم ىلإ BOSH قفن حتفب (OpenFire) تامالعإلا

 WAR تافلم لثم HTTPS مادختساب ددحملا مداخلا ىلإ بيولا دراوم نم عون يأ بلط متي .ةزوجحملا ةلاحلا ىلإ لقتني ليكولا

.(لعفلاب تقؤملا نيزختلا ةركاذ يف ةدوجوم نكت مل اذإ) كلذ ىلإ امو ةيكذلا تاودألاو

تابسإ

.تابسإلا ةمدخ يلاتلا يطيطختلا مسرلا حرشي



تابس

 تائفل طئارخ مسري هنإف ،ةطاسبب .ءادألا ةيلاع يقئالع/نئاكل مالعتسالاو ةيرارمتسالا ةمدخ مساب تابسإلا ىلإ راشي

 ةدعاق يف تانايب ةدعاق لودج كيدلو قيرف ىمسي JAVA نئاك كيدل ،لاثملا ليبس ىلع .تانايبلا ةدعاق لوادجل افاج

 نم الدب .ثدحي كلذ لعجي ام وه تابسإلاو لودجلا لخاد ةدوجوملا تامولعملاب Java Class مكحتي .قيرف ىمست Finesse تانايب

.تامولعملا ثيدحتل Java تائف مدختسي هنإف ،SQL تامالعتسا مادختسإ

لسكأ

XML يرادإلا.

XML ريفشتل ايبسن ةطيسبلا دعاوقلا ضعب فرعت زيمرت ةغل يهو عيسوتلل ةلباقلا زيمرتلا ةغل ىلإ زمرت 

 امهيلك مظنلل نكمي اديج ددحم لكش يف ةمظنملا تانايبلا لابقتساو لاسرإل لوألا ماقملا يف ممص دقو .تانايبلا

 زييمتلا تامالع كلتو (<>) ةيوازلا ساوقأ نيب ةدوجوملا زييمتلا تامالع XML فرعي ،ةطاسب رثكألا جذومنلا يف .همهف

 لخاد زييمت تامالعب ايمره الكيه زييمتلا تامالع لكشت نأ نكمي .زييمتلا ةمالع ةطساوب ةفوصوملا تانايبلاب طيحت

 ةثالث ىلإ جاتحي فتاهلا زاهج نأ لوقت نأ كنكمي ،يساسأ فتاه زاهج فيرعتل ،لاثملا ليبس ىلع .ىرخأ زييمت تامالع

.فتاه مقرو ،فصو ،مسا ،تاملعم

 تانايب ةدعاق نم تامولعم ةفاضإل مدختسي .CUCM ىلع دعب نع دادمإلا حيتت SOAP ىلإ دنتست تاقيبطت ةجمرب ةهجاو اهنإ

CUCM تامالعتسا ليغشتو مدختسملا ةقداصم نم ققحتلا دادرتسالا تايناكمإ نمضتت .اهدادرتسإ وأ اهتلازإ وأ اهثيدحت وأ 

SQL.تاقيبطت ةجمرب ةهجاو رفوت AXL تانايب ةدعاق ىلإ لوصولا ةيناكمإ كل CUCM تاقيبطت ةجمرب ةهجاو نوكت .لماكلاب 

AXL ءادألا تانايب وأ ليغشتلا تقو تانايب ىلإ لوصولا رفوت الو طقف ريفوتلل ةصصخم. 

 مدختسم وأ قيبطت) CUCM مدختسم يأ عتمتي .HTTPS ل ةيساسألا ةقداصملا AXL تاقيبطت ةجمرب ةهجاو مدختست

 يأ وأ ةيسايقلا CCM Super Users ل لوصولا يف مكحتلا ةعومجم يف ءاضعأ ناك اذإ AXL ربع ةباتكلا/ةءارقلل لوصولاب (يئاهن

 قح لعفلاب مهيدل نيزيمتملا نيمدختسملا تاباسح عيمج نأ ينعي اذهو .اهل AXL API يرايعملا لوصولا رود نييعت مت ةعومجم

 الوأ بجي ،AXL تاقيبطت ةجمرب ةهجاو مادختسال صصخم باسح ءاشنإل .اينمض AXL تاقيبطت ةجمرب ةهجاو ىلإ لوصولا

 يتلا ةعومجملاب قيبطتلا مدختسم نارقإ مث ،هل يسايقلا AXL API لوصولا رود صيصختو لوصولا يف مكحت ةعومجم ءاشنإ

 ةلصفنم لوصو مكحت ةعومجم ءاشنإ كنكمي ،طقف ةءارقلل AXL تاقيبطت ةجمرب ةهجاو لوصو ريفوتل .اثيدح اهؤاشنإ مت

.اهل API طقف ةءارقلل AXL لوصو رود صيصختو

 

نوباص

 متي .XML قيسنتب تاقيبطتلا نيب تامولعملا ريرمتل ةقيرط وه (SOAP) تانئاكلا ىلإ طيسبلا لوصولا لوكوتورب



 ةيلعفلا SOAP ةلاسر نوكتت .HTTP لمع ةسلج ربع ةداع ،مالتسالا قيبطت ىلإ لاسرإلا قيبطت نم SOAP لئاسر لاسرإ

.يرايتخإ سأر رصنعو صن رصنع ىلع يوتحي يذلاو ،فورظملا رصنع نم

•  يوتحي .SOAP ةمزح هنأ ىلع هلاسرإ مت يذلا XML فرعي امم ،SOAP ةلاسر رذج وه يمازلإلا رصنعلا اذه - فورظملا
.يرايتخإ سأر مسقو نتم عطقم ىلع فورظملا

•  اذإ ،لاثملا ليبس ىلع .ةلاسرلل تامولعم ةجلاعم ىلإ ريشت قحلم ةيلآ يرايتخالا رصنعلا اذه رفوي - سأرلا
 نم اءزج نوكت نأ بجي كلت دامتعالا تانايب نإف ،نامأ دامتعا تانايب بلطتت ةلاسرلا مدختست يتلا ةيلمعلا تناك
.فورظملا سأر

•  لاسرإلا يقيبطت نيب اهلاسرإ متي يتلا ةيلوألا تانايبلاو ،ةلاسرلا ةلومح ىلع رصنعلا اذه يوتحي - صنلا
 صاخ لكشب XML ططخم ديدحت عم ،ةددعتم ةيعرف رصانع نم هسفن يساسألا صنلا نوكتي نأ نكمي .لابقتسالاو
.تانايبلا هذه ةينبل

مدق 20000 غلبي ضرع

.Finesse ةينبب ةينعملا تالوكوتوربلا لوح اليصفت رثكأ ةقيرطب يلاتلا ططخملا حرشي

20000 ضرع ةقيرط

.ةفلتخملا UCCX تانوكم نيب لاصتالا نع ةلوؤسملا تالوكوتوربلا يه هذه

• .CTI لوكوتورب ربع Finesse مداخو UCCX كرحم نيب ةثداحم



• .JTAPI لوكوتورب ربع ناثدحتي CUCM كرحمو UCCX كرحم

• .AXL ربع CUCM و Finesse Tomcat ثيداحأ

• .XMPP/BOSH ىلع ليكولا ضرعتسم ثيدحو Finesse مالعإ ةمدخ

• Finesse Tomcat تابسإلا نع ثدحتت تانايبلا ةدعاقو.

• .XMPP ربع Finesse Notification و Finesse Tomcat ةثداحم

ىشتابالا جيدنشا

غيدنش

Apache Shindig ةيواح يه OpenSocial تاقيبطت ةفاضتسإ يف ءدبلا ىلع كدعاستو OpenSocial ريفوت لالخ نم ةعرسب 

 نم ةعومجم يه RPC. OpenSocial و REST تابلط عم لماعتلاو ليكولا تابلطو ةيكذلا تاودألا ميدقتل ةيجمربلا تاميلعتلا

 لبق نم (Web/Servlet) ةيواح مادختسإ متي .بيولا ىلع لمعت يتلا ةيعامتجالا تاقيبطتلا ءانبل تاقيبطتلا ةجمرب تاهجاو

.يكيمانيد لكشب بيو تاحفص ءاشنإل بيو مداخ

برح تافلم

 ،HTML، CSS، JS ،ةروص ،XML، JSP ،مداخ ىلع يوتحي نأ نكمي .بيو عورشم تافلم ىلع يوتحي .بيولل افيشرأ ينعت برحلا

.WARs رشن لوح تامولعم ىلع Catalyina تالجس يوتحت .اذكهو

مدق 10000 غلبي ضرع

.Finesse و UCCX تانوكم لخاد ةقداصملا قفدت لمع ةيفيك ليصفتلاب يلاتلا ططخملا حرشي



10000 ضرع

 ،ةادألا ميدقت اهيلع نأ Shindig ةكرش نم بلطي حفصتملا .لوخدلا ليجست ةيفيك بسح اهؤاشنإو برحلا تافلم ضرع بجي

 متت امك .AXL مادختساب CUCM عم ةقداصملل CCX قاطن مادختسإ متي .ةادألا ديسجتل CUIC عم ثيدحلا لدابتي مث

.AXL مادختساب CUCM عم تامالعإلا ةمدخ ةقداصم

 DB. Shindig و CCX كرحمو تامالعإلا ةمدخب عقاولا يف لصتي يذلا يسيئرلا عدوتسملا ةباثمب Finesse Rest API War دعت

 برح ىلإ يتأي ءيش يأ .ةحفصلا ضرعل طقف بتكملا حطس بورحو Cfadmin نأل Finesse Rest API (WebServices) عم طقف ثدحتي

Finesse Rest API، تالجس يف كلذ ىرت نأ كنكمي Finesse WebServices كنكمي .ةدئاز ةقد ىلع لوصحلل تالجسلا مهأ يه يتلا 

 Engine كرحمو (Rest API War) بيولا ربع Finesse ةمدخ .Finesse (Rest API War) و Shindig بيولا ةمدخ نيب HTTP ربع ثدحتلا

.CTI ربع ضعبلا امهضعب عم ناثدحتي

سيسنيافلا لامج - سكاجأ

AJAX لثمي JavaScript و XML بيو ةحفص نم بيولا مداوخ ىلإ لوصولل ةليسو لب ،ةجمرب ةغل تسيل يهو .نمازتملا ريغ. 

AJAX ةجاحلا نود مداخ نم يتأت تانايبب ةحفص ماسقأ ثيدحت نم كنكمت يهف .ةحفصلل ةيئزج تاثيدحت ءارجإل ةيلآ يه 

.اهلمكأب ةحفصلا ثيدحت ىلإ

 ثيدحت ىلإ ةجاحب نوكت نلف ،ةديدج ةلاسر رهظت امدنعف ،Facebook Messenger نع ثدحتت تنك اذإ ،لاثملا ليبس ىلع

 لئاسرلا ىلع لوصحلاو اهسفن ةحفصلا يف لئاسرلا مسق ثيدحت نم الدب ،ةلاسرلا ىلع لوصحلل لماكلاب ةحفصلا

.لماكلاب ةحفصلا ثيدحت ىلإ ةجاحلا نود يلعفلا تقولا يف ةديدجلا



 رمي مداخلا يف AJAX ىلإ بلط لك .(XHR اضيأ ىمسيو) XMLHTTPREQUEST ىعدي جمدم نئاك ىلع حفصتم لك يوتحي

.هثيدحت ىلإ جاتحت ام ليصافت ىلع اذه يوتحي .اذه XML بلطب

AJAX مادختسإ دئاوف

.ةنمازملاو ةنمازتملا ريغ تابلطلا نيب قرفلا يلاتلا ططخملا حرشي

سكاجأ

 ىلع .يناثلا بلطلا لاسرإ كنكمي مث لوألا بلطلا ةجلاعم متت ىتح راظتنالا كيلع بجي ،نمازتم بلط دوجو ةلاح يف

 دوجو ةلاح يف ،ىرخأ ةيحان نمو .ةحفصلا ثيدحت متي ىتح ءيش يأب مايقلا كنكمي الو ةحفصلا ثيدحت بجي ،لاثملا ليبس

 تقو يف ةددعتم تابلط لاسرإ كنكمي .يناثلا بلطلا لاسرإل لوألا بلطلا مامتإ راظتنا كيلع نيعتي ال ،نمازتم ريغ بلط

 ةحفصلاب سقطلا مسق ثيدحت كنكمي .بيولا عقاوم ىلع سقطلا تاقيبطتل ةيكذلا تاودألا ،لاثملا ليبس ىلع .دحاو

 ةزيملا يه هذه .اهلمكأب ةحفصلا ثيدحت ىلإ ةجاحلا نود دحاو تقو يف عقوملل ىرخألا ماسقألا ىلع لمعلا هسفن تقولا يفو

.نمازتملا ريغ بلطلل ةيسيئرلا

سكاجأ لمع

AJAX نم جيزم وه XMLHTTPREQUEST (XHR) ىلإ ةفاضإلاب بيولا مداخ نم اهيقلتو تاثيدحتلا لاسرإل همادختسإ متي يذلاو 

JavaScript و HTML اهمادختسإ وأ تانايبلا ضرعل اهمادختسإ متي يتلاو.

مداخلا ىلإ AJAX عم بلط لاسرإ

:يلي اميف اهركذ متي تاوطخ ثالث نم ةنوكم ةيلمع هذه

.هيف XHR نئاك نيزختو ريغتم ءاشنإ .1

؛ديدج ()Var = XMLHttpRequest بلط

.XHR نئاك لخاد ةلومحلا ىلع يوتحي يذلا بلطلا ريغتم ىلإ لوصولا .2

open(GET, URL).;بلط

بلطلا لاسرإ .3

Request.Send() ؛

 بتكملا حطس ةينب

.بيولا ةحفص ىلع ةيكذ ةادأ ضرع دنع AJAX تاراشإ قفدت يلاتلا ططخملا حرشي



بتكملا حطس ةينب

 ةيكذلا تاودألا ربع لئاسرلا رشنل OpenAJAX لصو ةحول ريفوت متي .BOSH قفن ةفاضتسال ةيواحلا يف IfRame ميقي

 رشن ةيكذلا تاودألل نكمي .اضيأ ىرخأ مداوخ ىلإ Shindig لالخ نم REST تابلط ليكو متيو (PUBSUB ةقيرط مادختساب)

.AJAX روحم ىلع ةصاخلا اهلئاسر

 ةيكذلا تاودألا ةرامع

.ليصافتلا ةقيقد ةيكذ ةادأ ةينب يلاتلا ططخملا حرشي



ةيكذلا تاودألا ةرامع

 ثيح ،UCCX ةلاح يفو  .اضيأ OpenFire نم ةيروف ةيذغت XMPP تاودأ اضيأ ىقلتت ،ةيجذومنلا ةيكذلا تاودألا سكع ىلع

 عيمجو ةيكذلا ةادألا تايوتحم مظعم ليثمت متي .كرتشم OpenFire ليثم كانه ،UCCX عم ةماقإلا يف Finesse و CUIC كرتشي

 ةهجاوو Finesse ةيكذلا تاودألا ىلع قبطني اذهو .Finesse مداخ يف Shindig لالخ نم ةيقبتملا (API) تاقيبطتلا ةجمرب تاهجاو

 ميدقتل D-Grid ةيكذلا CUIC تاودأ مدختست .REST API و CUIC ةيكذلا تاودألا تاليثم ىلإ ةفاضإلاب REST تاقيبطت ةجمرب

 ةيكذلا CUIC تاودأ نإف ببسلا اذهل  .ةرشابم CUIC عم نارتقالاب متي اذهو ثدحت نأ بجي ديهمت ةيلمع كانه .اهريراقت

 مدختسملا ضرعتسم يف CUIC ةداهش لوبق بجي ،ببسلا اذهلو .ليمحتلا ةيلمع ءانثأ CUIC مداخ ىلإ ةيادبلا يف ثدحتت

 و Finesse نيب ليمعلل ةليكو REST تاقيبطت ةجمرب تاهجاوو ةيكذلا تاودألا تايوتحم نوكت .(Socket.io قفن ىلإ ةفاضإلاب)

CUIC. تاءاعدتسإ ءارجإ متي REST API بيو ةمدخو تارابختسالا زكرم ريراقت ةمدخ نم لكل CCX. ةمدخ لصحت CCX Live Data 

Socket.io نم لئاسرلا ىلع Live Data ربع JMS نم ActiveMQ. ةمدخ موقت CCX Live Data Socket.io رشنب Real-Time Reporting JSON 

 BOSH قفنل iFrame راطإ ىلع يوتحت يتلا Finesse Desktop ةهجاول ةبسنلاب لاحلا وه امكو .ليمعلا نم Socket.IO لاصتا ربع

 يوتحت Live Data Device ةيسيئرلا ةيكذلا ةادألا نإف ،Cisco Finesse Notification Service ةمدخ عم BOSH لاصتاب ظفتحي يذلا

.CCX Live Data Socket.IO ةمدخ عم Socket.IO (WebSocket) لاصتا ىلع ظفاحت يتلا Socket.IO Tunnel iFrame ةهجاو ىلع

 ءازجأ ىلإ ةفاضإلاب ةيكذلا تاودألا هذه نوكت دق  .نيكرتشملا نيعمتسملا ىلع ثادحألا عيمج عيزوتب OpenAjax زكرم موقي

 ةمدخب BOSH لاصتا ىلع ظفاحي يذلا BOSH قفنل iFrame راطإ ىلع Finesse بتكملا حطس يوتحي .اهسفن Finesse ةيواح نم

.OpenAjax Hub ىلع ثادحألا رشنب اذه موقي  .Cisco نم ةدحوملا CCX مالعإ



ةيعجرم طباور

• FindSE بيو تامدخ روطم ليلد

https://pubhub.devnetcloud.com/media/finesse/docs/downloads/previous-documentation/developer-guide/Cisco_Finesse_Web_Services_Developer_Guide_Release_12.5(1).pdf
https://pubhub.devnetcloud.com/media/finesse/docs/downloads/previous-documentation/developer-guide/Cisco_Finesse_Web_Services_Developer_Guide_Release_12.5(1).pdf


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


