
ةحاسملا وأ تارمتؤملا ىلإ نيكراشم ةفاضإ
نيكمت عم CMS ةعومجم رشن يف ةيلاحلا
 ليمحتلا ةنزاوم
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
يلاحلا CMS رمتؤم ىلإ كراشم ةفاضإ بيلاسأ
نيوكتلا
ةحصلا نم ققحتلا
اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا
ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

CMS ةمظنأ رشن يف دوجوم CMS رمتؤم ىلإ نيكراشم ةفاضإ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.لامحألا ةنزاوم نيكمت عم ةعمجملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●(Cisco نم تاعامتجالا مداخ) CMS ليمحت ةنزاوم

●CUCM (Cisco Unified Communications Manager) ةتقؤملا تارمتؤملا

CallBridges (CB) ل لعفلاب "ليمحتلا ليمحت" نيوكت مت دق هنأ دنتسملا اذه ضرتفي
ةرشابم لاصتالا) هذه CMS مداوخل ةرشابملا تاملاكملا ىلع لمعيو كب ةصاخلا ةعمجملا
:لعفلاب اهنيوكت مت تابلطتملا هذه نأ ينعي اذه .(ةدوجوم CMS ةحاسمب

ىلإ ةتقؤملا تارمتؤملل اهمادختسإ متيس يتلا CMS مداوخ عيمج ةفاضإ متت
CUCM>طئاسولا دراوم > Conference Bridge اهليجست متيو

●

دراوم ةعومجم ىلع يوتحت يتلا (MRGL) طئاسولا دراوم ةعومجم ةمئاق ءاشنإ متي
MRGL يف ىلوألا ةعومجملا يهو ،طقف CMS مداوخ اهيدلو ،(MRG) طئاسولا

●

،CMS مداوخ ىلع يوتحت اهنأ امك ،تاراسم ةعومجم ىلع يوتحت تاراسم ةمئاق ءاشنإ متي
ةيرئاد يه ةددحملا عيزوتلا ةيمزراوخو

●

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست



CMS 2.9.1●

CUCM، 12.5.1 رادصإلا●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

يلاحلا CMS رمتؤم ىلإ كراشم ةفاضإ بيلاسأ

كراشم ةفاضإ :مئاق CMS رمتؤم ىلإ كراشم ةفاضإل ةيسيئر قرط ثالث كانه :ةظحالم
،ةطشنلا ةبقارملا قيرط نع كراشم ةفاضإو ،تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو قيرط نع
.ةطشن ةباقر نودب كراشم ةفاضإو

تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو ربع كراشم ةفاضإ .1

.CallBridge ةعومجم ىلع LoadBalanceOutgoingCalls نيكمت بجي ،ةقيرطلا هذه مادختسال

ىلإ API POST بلط ميدقت بجي ،ةقيرطلا هذه مادختساب كراشملا ةفاضإل
صاخلا كراشملا فرعم POST بلط نمضتي نأ بجي ./active-call-id>/participants>/تاملاكملا/
نم اءزج دعت يتلاو ،remoteParty ةملعملل ةميقك رمتؤملا ىلإ هتفاضإ متت يذلا كراشملاب
.اذه POST بلط

نيكمت مت اذإ .هتفاضإ متت يذلا كرتشملل ةرداص ةملاكم ءارجإل CMS اذه ديربلا بلط هجوي
LoadBalanceOutgoingCalls ةعومجم ىلع CallBridge، تناك اذإو CMS ليمحتلا دح ىلإ تلصو دق،
،هتفاضإ متت يذلا كراشملا ىلإ ةرداص ةملاكم ءارجإل ةعومجملا يف CMS مداخ دجت اهنإف
CMM اهمدختسي يتلا اهسفن ةقيرطلا يه هذه .نيمداخلا نيب ةعزوم ةملاكم ءاشنإ متيو
.CMS رمتؤم ىلإ نيكراشم ةفاضإل

طشن مكحت رصنع لالخ نم كراشم ةفاضإ .2

رصنع لوح الوأ ضوافتلا بجي ،طشنلا مكحتلا رصنع يف كراشملا ةفاضإ مادختسال
.كراشملا ةفاضإب موقي يذلا مدختسملاو CMS مداخ نيب طشنلا مكحتلا

ىلع هنيوكت مت يذلا SIP لاصتا طخ فيرعت فلم ىلع طشنلا مكحتلا نيكمت ىلإ جاتحت
طئاسوب حامسلا ةملعملا نيكمت كلذب مايقلل ،CMS عم CUCM طبري يذلا SIP لاصتا طخ
مت دق TelePresence تارمتؤم دقعل يسايقلا SIP فيرعت فلم نأ ظحالملاو ،IX قيبطت
ىلع LoadBalanceOutgoingCalls نيكمت بجي ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب .يضارتفا لكشب هنيكمت
.CallBridge ةعومجم

نم CMS1 هيجوت متي ،دوجوم CMS رمتؤم ىلإ طشنلا مكحتلا ربع كراشم ةفاضإ متت امدنع
مت اذإ .ديدجلا كرتشملا ىلإ ةرداص ةملاكم ءارجإل (ةطشن مكحت ةلاسر ربع) مدختسملا لبق
كراشم ةفاضإ مدختسملا لواحو CMS1 ىلع اهنيوكت مت يتلا لمحلا دح ةميق ىلإ لوصولا
:(CMS نم 2.9.1 رادصإلا ىتح) هذه أطخلا ةلاسر CMS1 ضرعي ،طشنلا مكحتلا مادختساب ديدج

add participant "<participant-uri>" request failed: call bridge unavailable

امدنعو ،صصخم رمتؤم ىلإ كرتشملا فاضي امدنع - مادختسالا يتلاح ىلع كلذ قبطنيو
 .طشنلا مكحتلا قيرط نع دوجوم CMS زيح ىلإ فاضي

CSCvu72374 بيعلا تحت هعبتت متيو بيعم كولس اذه

طشن مكحت نودب كراشم ةفاضإ .3

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvu72374


طئاسوب حامسلا يلاتلابو) طشنلا مكحتلا مادختسإ نودب كراشم ةفاضإ متت امدنع
مدختسملا نيب ةملاكم ءارجإب CUCM موقي ،(SIP فيرعت فلم ىلع ةنكمم ريغ IX قيبطت
ىلإ مامضنالل ادعتسم مدختسملا نوكي امدنع مث .ديدجلا كرتشملاو ءارجإلا أدبي يذلا
يذلا صصخملا رمتؤملا ىلإ ةرداص ةملاكم ءارجإب CUCM موقي ،رمتؤملا يف ديدجلا كراشملا
ضرعتو كراشملا ةفاضإ نكمي ال ،CMS1 ىلع لمحلا دح ىلإ لوصولا مت اذإ .CMS1 ىلع لمعي
CMS1 (لاصتالا مقر ىلع لاثم 55) هذه أطخلا ةلاسر:

call 55: ending; local teardown, system participant limit reached - not connected after 0:00

ةملاكم ملتسي امدنع CMS مداخ ةطساوب اهتعابط متت ةيداع أطخ ةلاسر يه هذه أطخلا ةلاسر
مداخ ىلإ رمألا دوعي مث نمو .اهب صاخلا ليمحتلل ىصقألا دحلا ىلإ لصت نأ دعبو ةدراو
يف نيرخآلا ءاضعألا ىلإ ةملاكملا هيجوت ةعباتمل (VCS وأ CUCM) تاملاكملا يف مكحتلا
نأل كلذب مايقلا نكمي الو ،صصخم رمتؤم دقع ةلاح يف حجني ال كلذ نأ ريغ .ةعومجملا ماظن
تاراسملاب ةمئاق هيدل سيل ىطسولا ايقيرفأ ةيروهمج يف مالسلا ظفح رمتؤم
.ةصصخملا تارمتؤملل

نيوكتلا

كراشم ةفاضإل ةثلاثلا ةقيرطلا مادختسال ةبولطملا نيوكتلا تاوطخ دنتسملا اذه مدقي
.(طشن مكحت نودب كراشم ةفاضإ) يلاحلا رمتؤملا ىلإ

:دنتسملا اذه يف نيوكتلا تاوطخ عم هلوانت مت يذلا كولسلا نوكي

CMS1 مداخ هفيضتسيو ،صصخم رمتؤم ءاشنإب مدختسملا موقي .1

أيهملا) اهل أيهملا ليمحتلا دح ىلإ ايجيردت CMS1 لصت ،صصخملا رمتؤملا ءاشنإ دعب .2
(API at /system/configuration/cluster ربع

لمعتسملا نأ ديب ،يراجلا صصخملا رمتؤملا ىلإ ديدج كراشم ةفاضإ لمعتسملا لواحي - 3
رمتؤملاب لصتي ال ديدجلا

تقؤم CMS رمتؤم ىلإ نيكراشم ةفاضإب مدختسملل اذه نيوكتلا ءارجإ حمسي :ةظحالم
،ليمحتلا دح ىلإ صصخملا رمتؤملا فيضتسي يذلا CMS مداخ لصو اذإ ىتح دوجوم
"طشنلا مكحتلا" حبصي .طشنلا مكحتلا بيع حالصإ متي ىتح همادختسإ نكميو
 .اذه نارقألا رمتؤم يف الطعم

Trunk1 ل ديدج SIP لاصتا طخ نامأ فيرعت فلم ءاشنإ  .1 ةوطخلا

●SIP لاصتا طخ نامأ فيرعت فلم < نامألا < ماظنلا ىلإ لقتنا

●ديدج ةفاضإ ددح

●5040 ىلع Trunk1 ل نمآ ريغ لابقتسإ نوكيل مسالا نييعت

●نمآ ريغ ىلع زاهجلا نامأ عضو نييعت

●5040 نوكيل دراولا ذفنملا نييعت

●ظفح ددح



نامأ فيرعت فلم
SIP ل Trunk1

Trunk2 ل ديدج SIP لاصتا طخ نامأ فيرعت فلم ءاشنإ  .2 ةوطخلا

●SIP لاصتا طخ نامأ فيرعت فلم <نامألا<ماظنلا ىلإ لقتنا

●ديدج ةفاضإ ددح

●5041 ىلع نمآلا ريغ Trunk2 لابقتسإ نوكيل مسالا نييعت

●نمآ ريغ ىلع زاهجلا نامأ عضو نييعت

●5041 نوكيل دراولا ذفنملا نييعت

●ظفح ددح



نامأ فيرعت فلم
SIP نم Trunk2

 SIP عيبطتل ديدج يصن جمانرب ءاشنإ  .3 ةوطخلا

●SIP عيبطت صوصن < زاهجلا تادادعإ<زاهجلا ىلإ لقتنا

●ديدج ةفاضإ ددح

●remove_conference_from_call_info_header نوكيل مسالا نييعتب مق

●يصنلا جمانربلا اذه مدختسأ ،ىوتحملا يف

M = {}

function M.outbound_INVITE(msg)

    msg:removeHeaderValue("Call-Info", "<urn:x-cisco-remotecc:conference>")

end

return M

●ظفح ددح

ديدج SIP فيرعت فلم ءاشنإ  .4 ةوطخلا

●SIP فيرعت فلم < زاهجلا تادادعإ<زاهجلا ىلإ لقتنا

●هخسنو TelePresence تارمتؤمل يسايقلا SIP فيرعت فلم ددح

●طشنلا مكحتلل TelePresence ماظن رمتؤم دجوي ال نوكيل مسالا نييعت

●ةحفصلا لفسأ يف iX تاقيبطت طئاسوب حامسلا رايتخالا ةناخ ديدحت ءاغلإب مق



●ظفح ددح

ديدج مسق ءاشنإ  .5 ةوطخلا

●قيرفت < مكحتلا ةئف < تاملاكملا هيجوت ىلإ لقتنا

●ديدج ةفاضإ ددح

●cms_adhoc_number نوكيل مسالا نييعتب مق

●ظفح ددح

:(CSS) ةديدج ءاعدتسإ ثحب ةحاسم ءاشنإ  .6 ةوطخلا

●ثحبلا ةحاسم ءاعدتسإ < مكحتلا ةئف < تاملاكملا هيجوت ىلإ لقتنا

●ديدج ةفاضإ ددح

●CMS_ADHOC_NUMBER نوكيل مسالا نييعتب مق

●cms_adhoc_number 5 ةوطخلا يف هؤاشنإ مت يذلا مسقلا ةفاضإ

●ظفح ددح

ةحاسم نيوكت ءاعدتسإ
ثحبلا

:Trunk1 ،ديدج SIP لاصتا طخ ءاشنإ  .7 ةوطخلا

●لاصتالا طخ < زاهجلا ىلإ لقتنا

●ديدج ةفاضإ ددح

●لاصتالا طخ عونل SIP لاصتا طخ ديدحت

●يلاتلا ديدحت

●ظفحلاب مقو ميقلا هذه لخدأ

زاهجلا مسا SIP، Trunk1 ةطنشل مسا لخدأ
عيمج ىلع ليغشتلا
ةدحوملا CM دقع
ةطشنلا

ققحتلا مت

ةهجولا ناونع 10.48.36.50 الثم ،هسفن لدان CUCM لا نم IP لا تلخد
ءانيم ةياغ 5041 ،ىلع عمتسي 2 ةطنش يأ ىلع ءانيملا تلخد
طخ نامأ فيرعت فلم
SIP لاصتا

طخ ،1 ةوطخلا يف هؤاشنإ مت يذلا فيرعتلا فلم ددح
5040 يف لابقتسالل نمآلا ريغ 1 لاصتالا

SIP فيرعت فلم دقع نودب ،4 ةوطخلا يف هؤاشنإ مت يذلا فيرعتلا فلم ددح
طشنلا مكحتلا رصنعل دعب نع دجاوتلا رمتؤم

تاراشإ لاسرإ ةقيرط
DTMF RFC 2833 ديدحت



SIP Normalization جمانرب ،3 ةوطخلا يف هؤاشنإ مت يذلا يصنلا جمانربلا ددح
remove_conference_from_call_info_header

Trunk1 ل SIP تادادعإ

:Trunk2 ،ديدج SIP لاصتا طخ ءاشنإ  .8 ةوطخلا

●لاصتالا طخ<زاهجلا ىلإ لقتنا

●ديدج ةفاضإ ددح

●لاصتالا طخ عونل SIP لاصتا طخ ديدحت

●يلاتلا ديدحت

●ظفحلاب مقو ميقلا هذه لخدأ

زاهجلا مسا SIP، Trunk2 ةطنشل مسا لخدأ
عيمج ىلع ليغشتلا
ةدحوملا CM دقع
ةطشنلا

ققحتلا مت

ثحبلا ةحاسم ءاعدتسإ ،6 ةوطخلا يف هؤاشنإ مت يذلا CSS ددح
CMS_ADHOC_NUMBER

ةهجولا ناونع الثم ،هسفن لدان CUCM لا نم FQDN وأ ناونعلا تلخد
10.48.36.50

ءانيم ةياغ 5040 ،ىلع عمتسي 1 ةطنش يأ ىلع ءانيملا تلخد
طخ نامأ فيرعت فلم
SIP لاصتا

طخ ،2 ةوطخلا يف هؤاشنإ مت يذلا فيرعتلا فلم ددح
5041 يف نمآلا ريغ 2 لاصتالا

SIP فيرعت فلم دقع نودب ،4 ةوطخلا يف هؤاشنإ مت يذلا فيرعتلا فلم ددح
طشنلا مكحتلا رصنعل دعب نع دجاوتلا رمتؤم

تاراشإ لاسرإ ةقيرط
DTMF RFC 2833 ديدحت

SIP Normalization جمانرب -Cisco-meeting-server دوجوملا يصنلا عيبطتلا جمانرب ددح
interop



عإ
Trunk2 ل SIP تاداد

ديدج راسم طمن ءاشنإ  .9 ةوطخلا

●راسملا طمن <ديصلا/راسملا < تاملاكملا هيجوت ىلإ لقتنا

●ديدج ةفاضإ ددح

●! ىلإ راسملا طمن نييعت

●cms_adhoc_number ،5 ةوطخلا يف هؤاشنإ مت يذلا مسقلا ىلإ راسملا مسق نييعت

●ةحلم ةيولوأ رايتخالا ةناخ نيكمت

●OnNet ىلإ ةملاكملا فينصت رييغت

اهنيوكت مت يتلا CMS تاراسم ةمئاق نوكتل تاراسملا ةمئاق/ةباوبلا نييعتب مق
(اقباس تابلطلا مسق يف روكذم وه امك) لعفلاب

●

●ظفح ددح

راسملا طمن



تاراسم ةمئاق
CMS لمح ةنزاوم

CMS لمح ةنزاوم راسم ةعومجم

CMS تقؤملا رمتؤملا رسج نيوكت ليدعت  .10 ةوطخلا



●تارمتؤملا رسج < طئاسولا دراوم ىلإ لقتنا

●لوألا CMS مداخ ديدحت

●7 ةوطخلا يف SIP لاصتا طخ ءاشنإ مت ،Trunk1 ىلإ SIP لاصتا طخ رييغت

●HTTPS ناونعك SIP لاصتا طخ ةهجو زواجت رايتخالا ةناخ نيكمت

يذلا ددحملا CMS مداخل CMS WebAdmin FQDN نييعتب مق ،IP ناونع/hostname لقح يف
مداخلا كلذب ةصاخلا WebAdmin ةداهش يف اضيأ ادوجوم نوكي نأ بجي

●

●ظفح ددح

اهيلع اهمادختسإ متيس يتلا Trunk1 نييعتب مق ،ىرخألا CMS مداوخ عيمجل لثملاب مق
ددحملا CMS FQDN ىلإ IP ناونع/فيضملا مسا لقح رييغتب مق كلذ عمو ،اهلك

●

CMS1



CMS2

CMS3

2 لاصتالا طخو SIP1 لاصتا طخ طبض ةداعإ  .11 ةوطخلا

●لاصتالا طخ < زاهجلا ىلإ لقتنا

●Trunk2و Trunk1 ددح

●ةددحملا رصانعلا نييعت ةداعإ ديدحت

●امهنم لكل ةلماكلا ةمدخلا ضرع متي ىتح رظتنا

ةتقؤملا CMS مداوخ طبض ةداعإ  .12 ةوطخلا



●تارمتؤملا رسج<طئاسولا دراوم ىلإ لقتنا

●CMS مداوخ ةفاك ديدحت

●ةددحملا رصانعلا نييعت ةداعإ ديدحت

●ةلجسملا مداوخلا ةفاك ضرع متي ىتح رظتنا

ةحصلا نم ققحتلا

.حيحص لكشب نيوكتلا لمع ديكأتل مسقلا اذه مدختسا

●رمتؤملا فيضتسي يذلا CMS مداخ نم ققحتلاو صصخم رمتؤم ءاشنإ

CMS1
صصخملا رمتؤملا ةفاضتسإ

تاقيبطت ةجمرب ةهجاو مدختسأ ،اذه CMS مداخ ىلع يلاحلا طئاسولا ةجلاعم لمح نم ققحت
ليمحتلا/ماظنلا/ ىلع لوصحلا

●

طئاسولا لمح
يلاحلا

قيرط نع طئاسولا ةجلاعم لمح نم لقأ ةميق ىلع مداخلا ىلع لمحلا دح نييعتب مق
ليبس ىلع ،Parter LoadLimit مادختساب system/configuration/cluster/ ىلإ POST لاسرإ
1000 لاثملا

●



ليمحتلا دودح رييغت
نيب عيزوت ةيلمع ءاشنإ متيو كراشملا ةفاضإ متت .عامتجالا ىلإ ديدج كراشم ةفاضإ
CMS1 مداخو CMS نأل ارظن رخآ CMS1 هدح ىلإ لصو دق

●

ةعزوم ةملاكم

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.نيوكتلا اذهل اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةددحم تامولعم اًيلاح رفوتت ال

.لجسلا ليلحتل نواعتلا لولح للحم ةادأ مادختسإ كنكمي

ةلص تاذ تامولعم

●Cisco نم تاعامتجالا مداخ ىلع ليمحتلا ةنزاوم قطنم

●CMS نيوكت قئاثو

●MMP و CMS API ةجمرب ةلدأ

●CUCM نيوكت قئاثو

https://cway.cisco.com/docs/tools/CollaborationSolutionsAnalyzer/supercharge/
/content/en/us/support/docs/interfaces-modules/services-modules/214339-load-balancing-logic-on-cisco-meeting-se.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/conferencing/meeting-server/products-installation-and-configuration-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/conferencing/meeting-server/products-programming-reference-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/products-maintenance-guides-list.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


