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المقدمة

Cisco Intelligent Automation for Cloud 3.1 يوضح هذا المستند كيفية الحصول على الإصلاح العاجل 3.1 من
Tidal Enterprise Orchestrator)، الإصدار HotFix 8 2.3.4) وتثبيته. هذا الإصلاح العاجل إلزامي لجميع بيئات

Cisco Intelligent Automation for Cloud (IAC) الإصدار 3.1 التي تواجه مشاكل مع الفشل في حذف إختبار
الأجهزة الظاهرية (VM) الذي تم إنشاؤه للتحقق من عنصر النظام الأساسي.

المتطلبات الأساسية

المتطلبات

لا توجد متطلبات خاصة لهذا المستند.

المكونات المستخدمة

تستند المعلومات الواردة في هذا المستند إلى Cisco Intelligent Automation for Cloud الإصدار 3.1.

تم إنشاء المعلومات الواردة في هذا المستند من الأجهزة الموجودة في بيئة معملية خاصة. بدأت جميع الأجهزة
المُستخدمة في هذا المستند بتكوين ممسوح (افتراضي). إذا كانت شبكتك مباشرة، فتأكد من فهمك للتأثير المحتمل لأي

أمر.

الاصطلاحات

راجع اصطلاحات تلميحات Cisco التقنية للحصول على مزيد من المعلومات حول اصطلاحات المستندات.

الحل

لتنزيل الإصلاح العاجل وتثبيته، أكمل الخطوات التالية:

/content/en/us/support/docs/dial-access/asynchronous-connections/17016-techtip-conventions.html


   

Cisco Tidal Enterprise من صفحة تنزيلات البرامج في TEO2.3.4Hotfix8.zip قم بتنزيل ملف
Orchestrator Base Product، الإصدار 2.3.4. يمكنك الانتقال إلى هذه الصفحة من خلال توجيه المستعرض
إلى http://www.cisco.com/cisco/software/navigator.html. ثم أختر المنتجات > إدارة الشبكة والأتمتة >

Cisco Process Orchestrator > Cisco Tidal < إدارة مركز البيانات والأتمتة > التشغيل التلقائي للعمليات
Enterprise Orchestrator > Cisco Tidal Enterprise Orchestrator Base Product > Cisco Tidal

.Enterprise Orchestrator Base Product > Cisco Tidal Enterprise Orchestrator Hotfix

.1

قم بإنشاء نسخة إحتياطية من قاعدة بيانات عملية TEO قبل تثبيت الإصلاح العاجل.ملاحظة: قم بتثبيت الإصلاح
العاجل بمساعدة دعم Cisco التقني. يهدف هذا الإصلاح العاجل إلى معالجة هذه المشكلة المحددة فقط.

يجب أن تقوم بتطبيقه فقط عندما تواجه بيئتك المثبتة هذه المشكلة المحددة.

.2

لتثبيت الإصلاح العاجل، انتقل إلى دليل التثبيت ثم انقر نقرا مزدوجا فوق setup.exe. سيعرض المثبت معالج
إستيراد حزم التشغيل التلقائي.

.3

أختر التشغيل التلقائي الذكي للسحابة. .4
إذا قمت بتشغيل CIAC 3.1، اتصل بدعم Cisco التقني للحصول على تعليمات حول كيفية تنظيف مخازن
البيانات التي تحتوي على VMs التي تم إنشاؤها بواسطة عملية التحقق من صحة عنصر النظام الأساسي.

.5

لمزيد من المعلومات، راجع وثائق Cisco التالية:

معرف تصحيح الأخطاء من Cisco CSCud41449 (العملاء المسجلون فقط) ●

أداة طلب خدمة مركز المساعدة التقنية (TAC) من Cisco (العملاء المسجلون فقط) ●

معلومات ذات صلة

Cisco Systems - الدعم التقني والمستندات ●

http://www.cisco.com/cisco/software/release.html?mdfid=283340363&flowid=17630&softwareid=284096620&release=2.3.4&relind=AVAILABLE&rellifecycle=&reltype=latest
http://www.cisco.com/cisco/software/release.html?mdfid=283340363&flowid=17630&softwareid=284096620&release=2.3.4&relind=AVAILABLE&rellifecycle=&reltype=latest
http://www.cisco.com/cisco/software/navigator.html?mdfid=268437683
http://tools.cisco.com/RPF/register/register.do
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCud41449
http://tools.cisco.com/RPF/register/register.do
https://tools.cisco.com/ServiceRequestTool/query/QueryCaseSearchAction.do
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
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