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Catalyst زكرم

ITSM-ServiceNow

(SWIM) ةتمتألا ثدح لمع ريس ذيفنت نم ققحتلا

ةمدقملا

 لماكتل ةحابسلا مادختسإ ةلاح لثم ةتمتألا ثادحأ ةبقارم ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
Catalyst Center و ITSM (ServiceNow).

ةيساسأ تامولعم

 أدبت يتلا ةحابسلل ةقلغملا ةرودلا ةيلمعب ةقلعتملا ليصافتلا عيمج ةقيثولا يطغتو
 ريس ذيفنتو ،تانيوكتلاو ،ثادحألا قفدتو ،ةقبسملا تابلطتملاو ،ةينعملا تانوكملا نم
 مت اذإ ةلص اذ دنتسملا اذه نوكي .اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ تاهويرانيسو ،لمعلا
.ServiceNow ليثم ىلع Cisco نم DNA قيبطت تيبثت

 ةقفاوملاو ةركذتلا ءاشنإ نم نكمي SWIM ثادحأل ServiceNow عم ةقلغملا ةقلحلا جمد نإ
 ثيدحتل حوتفم رييغت بلط ضفر/دامتعا مت .يلآ لكشب قالغإلا ةيلمع ىلإ ذيفنتلاو
SWIM يف رييغتلا كلام لبق نم ServiceNow ءانب ةيلاتلا تايالولا ىلإ ةركذتلا لقتنتو 
.ةقفاوملا ةلاح ىلع

Cisco Catalyst Center-ITSM (ServiceNow) لماكت

  :Catalyst Center-ITSM لماكت لوح ليصافت ىلع لوصحلل ةينفلا ةقطنملا هذه عجار

ITSM و Catalyst Center لماكت قاطنل ةيساسألا ميهافملا
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(SWIM) يئاقلتلا ليغشتلا ثدح :ةيرامعملا ةينبلا

ىوتسملا ةيلاع ةينب :ةحابسلا ةتمتأ لمع ريس

كرحملا ءاطغ تحت :ةحابسلا ةتمتأ لمع ريس

Catalyst زكرم :ثادحألا قفدت

 متي Catalyst Center ب ةصاخلا نوزخملا تامولعم ةحول نم SWIM ثدح ةلودج متت امدنع
 هذه ليصافت لاسرإ متيو ،ةمهملا ةلودج متي ،لودجملا ةمدخ لالخ نمو ةمهم ءاشنإ

•



 Catalyst Center موقي كلذ دعب .Dnacaap-Runtime ةمدخ ربع ServiceNow ليثم ىلإ ةمهملا
.ServiceNow ليثم ىلع تبثملا Cisco نم DNA قيبطتل REST API ءاعدتسإ ءارجإب

 ايئاقلت Cisco نم DNA قيبطت موقيو ثدحلا اذه ServiceNow ليثم لبقتسي
 ةطساوب هرشن مت يذلا "ةكبشلا ةحابس" ثدحل رييغتلا بلط لمع ريس ليغشتب
 ليغشت تايلمع قيرف لبق نم اذه رييغتلا بلط ةعجارم بجي .Cisco نم DNA زكرم
.يفاضإ لكشب رييغتلا بلط ةلاح ثيدحت مزليو ةكبشلا

•

 ةلاح يف رييغتلا ةركذت نوكت امدنع ةيمازلإ رييغتلا بلطل ةقفاوملا ةلاح ةمس
 راطإل ServiceNow ةكبش/ةرادإ تايلمع قيرف هرفوي يذلا ضفرلا/دامتعالا دعي .ةلودجم
 كانه ،ذيفنتلا ةلاح ىلإ ةركذتلا لقن درجمب .ةركذتلا مدقتل ايساسأ ارمأ لودجلا
 اهتيقرتو ةروصلا عيزوت ءدبل Cisco Catalyst Center مالعإل ServiceNow يف تالغشم
.ةمدقملا ةقفاوملا ىلإ ادانتسا

•

 دنعو ددحملا لودجملا تقولا يف ةحابسلا طاشن ليغشتب Catalyst زكرم موقي كلذ دعب
 ةتمتأ لمع ريس لالخ نم ServiceNow يف رييغتلا بلط قالغإ متي حاجنب ةمهملا لامكإ
.ةقلغملا ةقلحلا

•

Events Flow: ITSM (ServiceNow)

 مادختساب ServiceNow ىلإ Cisco Catalyst Center ىلع لودجملا ةحابسلا ثدح عفد متي
 تاهجاو وأ ServiceNow Import Set API داريتسالل ةددحملا API تاقيبطت ةجمرب تاهجاو
 يف API ةماعلا REST ةياهنلا طاقن وأ ايجمرب ةدعملا REST تاقيبطت ةجمرب
ServiceNow. وه هيلع تانايبلا رشن متي يذلا داريتسالا ةعومجم لودج 
x_caci_cisco_dna_create_workflow_for_eve.

•

 بلط ءاشنإ متي ،ثدحلا نيوكت يف لمعلا ريس رشؤم ةميق ةعومجم ىلإ ادانتسا
.ليوحتلل ةيصنلا جماربلا ىلإ ادانتسا ServiceNow يف رييغت

•

 طبترملا لمعلا ريس رشؤم ىلع يوونلا ضمحلا نم ةحابسلا ثداوحل لجس لك يوتحي
 لاثم يه ةصاصقلا هذه .ServiceNow يف ثدحلا هب رمي يذلا لمعلا ريس عون ددحي يذلا
.لمعلا ريس رشؤمل

•



 ليلحت متيو ليوحتلا طئارخ دحأ ذيفنت متي ،لمعلا ريس رشؤم رارق ىلع ءانب
 بسانملا فدهلا لودجلا ىلإ اهطيطختو يلحرملا ليغشتلا لودج يف ةدوجوملا تانايبلا
.SWIM ثدح ةلاح يف رييغت وه يذلا

•

 بلط ةفدهتسملا جئاتنلا يف Cisco نم ةيمقرلا ةكبشلا ةينب قيبطت يرثي
 موقي .Cisco Catalyst Center نم ةكبشلا زاهج ليصافت مادختساب ITSM رييغت
 Cisco Catalyst زكرم يف REST API ءاعدتساب Cisco نم ةيمقرلا ةكبشلا ةينب قيبطت
 ليمعلاو مدختسملاو رادصإلاو زاهجلا لثم ةفلتخم عاونأ نم ءارثإلا تامولعم بلجل
.اهئاشنإب مدختسملا ماق يتلا ةركذتلل

•

(SWIM) ةتمتألا ثدح ةمزح نيوكت

 ةقلعتملا ثادحألا ITSM (ServiceNow) ل Cisco DNA Center Automation events ةمزح عجرتست
 دعب ةمزحلا هذهل نكمي .Cisco نم DNA زكرم نم اهليغشت مت يتلا جماربلا روص تاثيدحتب
 تانايب رشن نكمي .ITSM(Service Now) ماظن ىلإ رركتم لودج يف ثدحلا تانايب رشن كلذ
.ServiceNow يف ثادحألا لودج يف ثدحلا

 زكرم ةتمتأ ثادحأ نيوكت مسق ىلإ عجرا ،(SWIM) ةتمتألا ثدح ةمزح نيوكت ىلع لوصحلل



 Cisco DNA لماكت ليلد ةمزح ITSM (ServiceNow) ل Cisco نم (DNA) ةيمقرلا ةكبشلا ةينب
Center ITSM، 2.3.5 رادصإلا.

(SWIM) ةتمتألا ثدح لمع ريس ذيفنت

Catalyst زكرم

 .1.ةروصلا ثيدحت < جمانربلا ةروص < تايلمعلا < زاهجلا ددح < درج ىلإ لقتنا .أ

.هل ةيقرتلا ةلودج متتس يذلا زاهجلا ددح .ب

.ةروصلا عيزوتل تاققحتلا نكم .ج
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.ال مأ هيطخت مت دق ةروصلا طيشنت ناك اذإ ام رتخأ .د

e.روصلا عيزوت ةلودج.



.لاسرإ قوف رقناو ةحابسلا ةمهم عجار .و

.ةركذتلا قيلعت ةلاح يفو ماهملا < ةطشنألا تحت ةجردم ةحابسلل ةجردملا ماهملا .أ .2



 ذئدنعف ،"ذيفنت" ةلاحلا ىلإ اهلقن متو ServiceNow ىلع رييغتلا ةركذت دامتعا مت اذإ .ب
.ةدمتعملا "ةركذتلا" ىلإ Catalyst Center ىلع ةصاخلا "ماهملا" ةلاح ريغتت

.لودجملا تقولا يف ايئاقلت روصلا عيزوت تالغشم .ج



 ماظنلا ليغشت تقو تامولعم ةحول يف ثدحك ةلودجملا ةحابسلا ةمهم درس متي .فلأ - اثلاث
.Catalyst زكرم يف يساسألا

 بلطل ServiceNow طابتراو رييغتلا بلط فرعم ىلع ةلودجملا ةحابسلا ةمهم لصحت .ب
.رييغتلا



.ServiceNow ىلع رييغتلا بلط ةركذت ةلاحل اقفو رييغتلا بلطل ITSM ةلاح ثيدحت متي .ج

ITSM-ServiceNow

 .Import Set Table of ServiceNow ةطساوب Cisco Catalyst Center نم ةحابسلا ثدح مالتسإ متي
 ةعومجم (API) تاقيبطت ةجمرب تاهجاو مادختساب ServiceNow ىلإ تانايبلا عفد متي
 ةماعلا ةياهنلا طاقن وأ ةحوتفملا REST تاقيبطت ةجمرب تاهجاو وأ ServiceNow ل داريتسالا
.ServiceNow يف REST تاقيبطت ةجمرب تاهجاول

 ىلإ لقتنا ،Cisco Catalyst زكرم نم ServiceNow ىلإ ةلحرملا تانايبلا نم ققحتلل
 :لودجلل داريتسالا ةعومجم لاخدإ نع ثحباو داريتسالا تاعومجم
x_caci_cisco_dna_cisco_dna_inventory_det

•

 لودجلل داريتسالا ةعومجم تامولعم ةحول نم داريتسالا ةعومجم لاخدإ ةيفصتب مق
x_caci_cisco_dna_cisco_dna_inventory_det.

1. 



 يذ ثداحلا مقرل داريتسالا ةعومجم فوفص صحفو داريتسالا ةعومجم ليصافت نم ققحت .2
.ةلصلا

 ىلإ ادانتسا ؛ServiceNow يف ثدحلا هب رمي يذلا لمعلا ريس عون "لمعلا ريس رشؤم" ددحي .3
.ليوحتلا طئارخ دحأ ذيفنت متي ،لمعلا ريس رشؤم رارق

iv. ةطيرخ دومع يف يبعشت طابترإ قوف رقنا ،ليوحتلا ةطيرخ ليصافت نم ققحتلل 
.داريتسالا ةعومجم فوفصب صاخلا ليوحتلا

:(SWIM) يئاقلتلا ليغشتلا ثدحل ليوحتلا طئارخ لوادج



(SWIM) ةتمتألا ثدح لمع ريس ذيفنت نم ققحتلا

 زاهجلا ليصافتب رييغتلا بلط ءاشنإ متي ،حاجنب ةحابسلا لمع ريس ةلودج درجمب
.هل SWIM ةيقرت ةلودج تمت يذلا

•

 .1لكلا < رييغت < يمومع ثحب

ii. رييغتلا تابلط تامولعم ةحول نم رييغتلا بلط ةيفصتب مق.



iii. بلطلا ةركذت ليصافت ىلع عالطالل رييغتلا بلط قوف رقنا .أ.

.رييغتلا ةلودجو هيلع ةقفاوملاو ،رييغتلا بلطب ةصاخلا زاهجلا ليصافت نم ققحتلا .ب



.رييغتلا ذيفنتو رييغتلا بلط ليصافت نم ققحتلا .ج

 لالخ نم ايئاقلت قالغإ ةلاح ىلإ رييغتلا بلط لقتني ،حاجنب SWIM لمع ريس مامتإ دعب .د
 .ةقلغملا ةقلحلا ةتمتأ



•:ةحابسلا ثدحل ذيفنتلا دادعإ داريتسإ

 تاعومجم < مدقتم < ماظنلا داريتسإ تاعومجم < جئاتنلا لك < يمومع ثحب ىلإ لقتنا
.جاردإلا

1. 



II. ليصافتلا نم ققحتلل اهديدحتو داريتسالا ةعومجم فيرعت.



iii. داريتساو داريتسالا ةعومجم ليغشت نم ققحت ،داريتسالا ةعومجم ليصافت تحت 
.ةعومجملا فوفص

iv. لاخدإ قوف رقنا Import Set Row ثدح ليصافت ىلع عالطالل رييغتلا بلطل SWIM لثم 
.كلذ ىلإ امو خسنلاو زاهجلا ليصافت

 ةلص تاذ تامولعم

•ITSM و Catalyst Center لماكت قاطنل ةيساسألا ميهافملا
•ServiceNow CMDB ماظن عم Catalyst زكرم نوزخم ةنمازم
•ITSM ل Catalyst Center Issue ةكبش ءارثإو ةبقارم مادختسإ
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


